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1. Вступ
Стратегія комунікаційної діяльності Вишгородського районного суду Київської області є основним документом для здійснення зовнішньої та внутрішньої  комунікації на регіональному рівні, містить сукупність комунікативних засобів, методів, способів і технік покликаних  надати об’єктивну інформацію про діяльність суду і суддів, налагодити постійний зацікавлений діалог з суспільством в інтересах забезпечення незалежності судової влади, гарантування законності, правопорядку, здійснення об’єктивного і неупередженого правосуддя.

Основна мета - планування, розробка та впровадження у Вишгородському районному суді Київської області конкретних заходів для поліпшення доступу громадян до правосуддя, що містить  послідовне визначення стандартних експлуатаційних процедур працівників суду по покращенню умов перебування відвідувачів в суді, належність інформування громадськість про діяльність суду та запровадження кризових комунікацій за настанням необхідності.  

Стратегія розроблена на основі комунікаційного напрямку Судової влади з урахуванням рекомендацій  Ініціативи «Модельні суди» Проєкту ЄС «Право-Justice».

Зміст і структура комунікаційної стратегії визначається цілями правосуддя та завданнями суду і ґрунтується на нормах Конституції України, Законів України «Про судоустрій і статус суддів», «Про доступ до публічної інформації», «Про забезпечення права на справедливий суд», рекомендаціями Ініціативи «Модельні суди» Проєкт ЄС «Право-Justice» та іншими національними і міжнародними актами, що регулюють діяльність в цій сфері.

2. Аналіз стану комунікаційної діяльності суду 
При плануванні та затвердженні комунікаційної стратегії суду річні плани скеровуються з врахуванням попередньо набутого досвіду здійснення внутрішньої та зовнішньої комунікаційної діяльності у Вишгородському районному суді Київської області. 

Зовнішня комунікація здійснюється через проведення:

· «Днів відкритих дверей суду»;

· просвітницьких проєктів для молоді району;

· «Відкритих уроків» для учнів;

·  комплексних опитувань СОРС «Підвищення підзвітності судової гілки влади та ефективності її роботи через проведення опитувань учасників судових проваджень з використанням методології карток громадського звіту (КГЗ)», та на базі Google Форми‎;

· розробки інфографіки матеріального та процесуального права;

· висвітлення діяльності через вебпортал «Судова  влада»;

· висвітлення діяльності у соціальній мережі Facebook;

· інформування журналістів, працівників ЗМІ та громадськість про новини суду та висвітлення руху справ, що мають підвищений суспільний інтерес; 

· участь у проєктах затверджених Судовою владою в якості бенефіціарів.

Внутрішня комунікація:

· проведення зборів працівників апарату суду на чолі з керівником апарату (завідувачем секретаріату), головою суду згідно з календарним планом нарад;

· проведення позапланових нарад у вирішенні та затвердженні кризових комунікацій, за настанням необхідності такого затвердження;

· участь суддів та апарату суду в конференціях, круглих столах, семінарах, тренінгах та вебінарах;

· підвищення кваліфікаційного рівня суддями/апаратом суду, зокрема згідно з плану НШС.

З вересня 2019 року в рамках реалізації реформ в секторі правосуддя та втілення ідеї створення моделі зразково суду  Проєкту  ЄС «PRAVO-JUSTICE» спільно з партнерами Проєкту Консультативною місією Європейського Союзу, Вищою радою правосуддя, Державною судовою адміністрацією України, Вишгородський районний суд Київської області обрано для участі в Ініціативі «Модельні Суди».

Протягом 2019 по 2020 роки судом було проведено низку заходів спрямованих на виконання комунікаційних стратегій роботи суду та розпочато впровадження рекомендацій Ініціативи «Модельні суди» Проєкту ЄС «Право-Justice», для запровадження якісно - сталого рівня надання судових послуг та підвищення рівня клієнтоорієнтованості.

Стан забезпечення рекомендацій Ініціативи «Модельні суди» Проєкту ЄС «Право-Justice»  - «Три стовпи» (надання послуг клієнтам, безпека суду, робота в залах судових засідань та кабінетах) на початок 2021 року:

· продовжено дію пілотного проєкту «Інтеграційна рецепція» шляхом експериментальної  зміни графіку організації приймання та видачі документів – «одна відповідальна особа – один кабінет», з продовженням роботи над програмою розміщення «Інтеграційної рецепції» в стратегічно - доступному місці суду, з додатковою програмою планування реалізації ремонтних робіт по її розміщенню затверджену на перший квартал 2021 року;

· вхід до приміщення суду обладнано кнопкою виклику з оснащенням шрифтом брайля;

· холи на першому та другому поверсі облаштовані стійками для зарядки гаджетів;

· продовжено роботу над втіленням програми ознакування суду;

· безпеку учасників справ, відвідувачів суду, суддів та апарату продовжено забезпечувати Службою судової охорони у місті Києві та Київській області;

· частково проведено ремонтні роботи в залі судового засідання № 1, 2 з оснащенням меблями, екранами та кондиціонерами. Продовжено облаштування кімнати для відвідувачів з дітьми, завдання якої: адаптувати будівлю суду і його приміщенні до потреб відвідувачів з дітьми; уникнення психологічних травм у дітей у ході судових справ; ефективне використання часу батьків, які вирішують нагальні питання у суді; сприятлива та приязна  атмосфера в кімнаті для дитини, що  не нагадує судову установу. 

· продовжено забезпечення реалізації програми забезпечення інформаційного простору суду шляхом регулярного оновлення відеоряду мультимедійного інформування  з інформацією про найближчі слухання справ, інформаційними слайдами, відеороликами та інфографіками з актуальних питань та новин суду. Додатково, приміщенні суду оснащено інформаційними стендами, на яких відвідувачі суду мають можливість ознайомитися зі списками справ призначених до розгляду, реквізитами для сплати судового збору та штрафів, інформацією щодо приймальних годин та оголошеннями суду;

· продовжено забезпечення ведення судових засідань шляхом використанням режиму відеоконференцзв'язку сервісом TrueConf, EasyCon та онлайн трансляції судових засідань через YouTube канал «Судова влада України».

Зовнішню комунікацію суду протягом 2020 року реалізовано шляхом проведення наступних заходів:

- захід з присяжними суду «Актуальні питання інституту присяжних» (в рамках заходу презентовано посібник «Бути присяжним», обговорено лист НАЗК про перевірку не подання присяжними декларацій та роз’яснено порядок виплати винагороди присяжним за час виконання ними обов’язків в суді);

- захід «1 червня – День захисту дітей» (в рамках заходу презентовано кімнати для відвідувачів з дітьми та проведено флешмоб малюнків);

- регулярне оновлення відеоряду мультимедійного інформування (щоденне оновлення списків справ призначених до розгляду, актуальні новини суду та впровадження на постійній основі серії ознайомчих роликів Проєкту ЄС «Право-Justice»);

- підвищено рівень пошукової доступності до інформаційного простору за використанням QR-код з посилань;

- проведено онлайн опитування «Інформаційний простір суду» на базі Google Форми;

- шляхом регулярного інформування учасників справ та громадськості забезпечено гласність та відкритість судових процесів на час дії карантинних обмежень;
- проведено аналіз показників довіру до суду з опублікуванням результатів на сайті суду та в соціальній мережі Facebook (показник довіру склав 93,6%);

- участь у проєкті опитувань учасників судових проваджень методом КГЗ в якості бенефіціарів Громадської організації «Міжнародна фундація розвитку»;

- участь у соціологічному опитуванні Громадської організації «Експертний центр з прав людини» за підтримки Проєкту  ЄС «Право- Justic», щодо дослідження застосування міжнародних стандартів та національних практик щодо забезпечення прав потерпілих від насильницьких злочинів в Україні;

- підготовкою інфографіки матеріального права.

 

Внутрішня комунікація суду протягом 2020 року реалізувалась шляхом:

- участі у конференції «Модельні рішення для суддів: кращі міжнародні та українські практики»;

- презентації на базі суду аналізу змін до Інструкції з діловодства в місцевих та апеляційних судах України;

- участі у загальнонаціональному форумі «Незалежні суди та вільні ЗМІ»;

- підготовки тренеру на базі суду із впровадження сервісів для вразливих категорій користувачів суду» Проєкту ЄС «Право-Justice» в межах реалізації Ініціативи «Модельні суди»;

- участі у засіданні Проєктної Ради Ініціативи «Модельні суди»;

- участі в заході Організація судових процесів та робота в період карантину – обмін досвідом Україна & Латвія;

- проведення заходу апарату суду зі службою судової охорони, щодо спільної комунікації у процесі управління безпековими ризиками, охорони праці та  комунікації з представниками ЗМІ і журналістами;

- підвищення рівня кваліфікації на базі НШС;

- виконання державними службовцями категорії «Б» та «В» планових завдань щодо ключових показників результативності, ефективності та якості службової діяльності;

- участь суддів та працівників апарату у семінарах - тренінгах в напрямку комунікацій;

- проведенням зборів суддів та апарату суду по нагальним питанням.

З метою покращення доступу маломобільних груп населення до правосуддя визначено відповідальну особу для надання допомоги та супроводу при перебуванні маломобільних груп у суді. На сайті суду створено розділ «Інформація для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення», який включає інформацію про відповідальну особу суду, яка надає маломобільним групам населення кваліфікаційну допомогу під час їх перебування в суді, рекомендації, якими керується відповідальна особа при наданні допомоги маломобільним групам населення та рівень доступності будівлі суду для маломобільних груп населення.

Планування комунікаційних заходів та втілення багатогранних процесів по реалізації Комунікаційної стратегії роботи суду на 2021 рік здійснюється з урахуванням стану впровадження та реалізації планів Комунікаційної стратегії суду за минулі роки та наявних аспектів, що потребують оновлення та удосконалення в поточному році.

Пріоритетним в попередньому плануванні зовнішньої комунікації в поточному році є вихід на новий рівень доступності та комфортності перебування учасників справ та відвідувачів в приміщенні суду, що полягає в проведенні комплексу ремонтних робіт інтеграційної рецепції суду та установкою безпекового обладнання за сприяння Територіального управління Державної судової адміністрації Київської області та Проєкту ЄС «Право-Justice» в межах реалізації Ініціативи «Модельні суди», проведення просвітницької діяльності в рамках поширення доступної для сприйняття інформації про судоустрій та його організацію, актуальні новини суду, проведення заходів з молоддю району з метою популяризації та підвищення рівня знань про суд в Україні.
3. Наявність ресурсів для здійснення комунікацій і проблем, які потребують вирішення

При плануванні комунікаційної діяльності стратегічно методи реалізації програм втілень направленні на мінімальне залучення технічної специфікації.
Ключовими принципами належної організації простору в суді є:

· безперебійність та ефективність функціонування;

· зручність і комфорт користувачів;

· мінімізація відчуття тривоги та фрустрації;

· забезпечення безпеки для осіб, які перебувають у будівлі суду.

Реалізація вказаних принципів підлягає втіленню з обов’язковим використанням технічної специфікації. 

Виконання умов по впровадженню рішень в напрямку зовнішньої та внутрішньої комунікацій потребують технічних та матеріальних ресурсів, впровадження засобів, де необхідна наявність вказаних ресурсів відбувається за наявності останніх.

Станом на початок 2021 року: 

-          замінено дах та фасад будівлі;

-          проведено частково ремонтні роботи в коридорах на першому поверсі;

-          здійснено ремонтні роботи в цивільній, адміністративній, загальній

канцеляріях суду та в кабінеті архіву;

-          виділено п’ять приміщень для залів судових засідань, проведено капітальний ремонт в двох залах з п’яти, з оснащенням останніх меблями, апаратурою та екранами для проведення засідань в режимі відеоконференцзв’язку ;

-          облаштовано кімнату для відвідувачів з дітьми;

-          обладнано мультимедійний екран в холі на першому поверсі;

-          облаштовано пункт пропуску до приміщення суду службою судової охорони;

-          облаштовано пандус для належного доступу до суду маломобільних груп населення;

-          проведення ремонтних робіт у двох залах судових засідань на першому поверсі, які попередньо виконували функцію кабінетів суддів;

-          вхід до приміщення суду обладнано кнопкою виклику з оснащенням шрифтом брайля;

-          холи на першому та другому поверсі облаштовані стійками для зарядки гаджетів.

 

На початок 2021 року в суді залишаються відкритою низка питань реконструкції та ремонту, зокрема:

 -   встановлення шлагбауму; 

-    встановлення та оснащення інтегрованої рецепції;

-    оснащення проходів з обмеженим доступом до судового корпусу та канцелярій суду;

-    проведенні ремонтних робіт сходового маршу на другий поверх;

-    реконструкції холу на другому поверсі;

-    становлення мультимедійного екрана на другому поверсі;

-    заміни всіх дверей та оснащення картковими ключами входу;

- встановлення безпекового обладнання.

4. Стан зв’язків з громадськістю суду
Зв’язки з громадськістю в судах є невіддільною частиною роботи пресслужби суду та займає провідне місце в загальній комунікаційній діяльності.

Вишгородський районний суд комунікує з представниками Засобів масової інформації щодо висвітлення справ, що мають підвищений суспільний інтерес. Дана комунікація полягає в створені належних умов доступу представників ЗМІ до приміщення суду та судових засідань, з висвітленням прес анонсів та пресреліз на сайті та сторінці суду в соціальній мережі Facebook. Крім того, сайт суду містить розділ «Прес-центр», де зображено новини, прес анонси, пресреліз та публікації в ЗМІ.

Взаємодія суду з журналістами та представниками ЗМІ, в тому числі соціальними медіа, електронними інтернет - ресурсами відбувається згідно з діючих норм Конституції України, законів України «Про судоустрій і статус суддів», «Про доступ до публічної інформації», «Про інформацію», «Про порядок висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масової інформації», «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», «Про телебачення і радіомовлення», «Про інформаційні агентства», Правил внутрішнього службового розпорядку суду, Правил внутрішнього трудового розпорядку суду, Правил пропуску осіб до приміщення суду та його територію транспортних засобів та Порядку взаємодії Вишгородського районного суду Київської області з журналістами та представниками засобів масової інформації.

Комунікація з друкованими ЗМІ зображається в публікаціях анонсів, релізів проведенню заходів та узагальнень судових практик.

Регулярно на сайті суду та в соціальній мережі Facebook висвітлюється інформація про діяльність суду, заходи, оновлюється фотогалерея суду, розділ «Прес-центр» з додатковим оновленням інформації в інших вихідних розділах сайту з дублюванням в соціальній мережі Facebook.

Крім того, судом проводяться «живі» заходи з громадськістю «День відкритих дверей», конкурс «Судова замальовка», проведення інших заходів на актуальну тематику з використанням сервісу Google Форми, онлайн опитування учасників справ та відвідувачів щодо рівня ефективності організації роботи суду та методикою КГЗ. 

За підтримки Програми USAID «Нове правосуддя» та Асоціації розвитку суддівського самоврядування в Україні представниками Вишгородського районного суду неодноразово проводяться «Уроки справедливості» для школярів.

На разі, судова спільнота на чолі пресцентрів України веде активну роботу по налагодженню зв’язків з громадськістю, і Вишгородський районний суд не є виключенням, втілення проєкт по комунікації є важливою умовою підвищення довіри громадян до правосуддя та висвітлює відкритість та повну готовність судової системи до діалогу. 

З метою обрання правильних механізмів впровадження та реалізації зовнішньої комунікації суддя – спікер та прессекретар регулярно беруть участь в навчаннях та діляться набутими навичками з апаратом суду.

5. Мета і основні цілі комунікаційної стратегії

Мета комунікаційної стратегії Вишгородського районного суду Київської області –  підвищення рівня клієнтоорієнтованості, формування довіри громадян до системи судочинства в Україні через довіру до роботи Вишгородського районного суду, як ланки системи і, загалом, підвищення авторитету судової влади в суспільстві. Планування, розробка та впровадження у конкретних заходів для поліпшення доступу громадян до правосуддя, що містить послідовне визначення стандартних експлуатаційних процедур працівників суду по покращенню умов перебування відвідувачів в суді та належність їх інформування про діяльність суду.

Основні цілі комунікаційної стратегії:

· забезпечення прозорості діяльності судової влади, підвищення рівня її авторитету і довіри громадян до правосуддя загалом;
· переконання широкої громадськості щодо важливості їх підтримки діяльності суддів у здійсненні об’єктивного, безстороннього, неупередженого, незалежного та справедливого правосуддя;
· підвищення рівня обізнаності громадян регіону щодо специфіки, особливостей і змісту діяльності  суду;
· підвищення авторитету судді та працівника апарату суду у суспільстві;
· взаємодію зі ЗМІ, громадськими організаціями, органами державної влади і місцевого самоврядування  з метою належного  інформування громадськості та процвітання  правової держави;
· підвищення рівня правової освіти населення, інформування громадян про шляхи забезпечення їх конституційних прав та необхідність дотримання ними конституційних обов’язків;
· підвищення престижу роботи в суді, профорієнтація молоді.
6. Цільові аудиторії суду
Згідно з цілями та завданнями зовнішньої та внутрішньої комунікації Вишгородського районного суду Київської області, цільовими аудиторіями на 2021 рік є:

· професійні судді;
· судді – члени громадських об’єднань суддів;
· судді у відставці;
· працівники судів. 
· учасники справ (процесу);

· відвідувачі суду;

· правозахисні організації;

· посадові особи виконавчої влади; 

· посадові особи місцевих органів влади;
· науково-експертне середовище;
· студентство;

· школярі (учні старших класів) загальноосвітніх шкіл та інтернатів;

· працівники ЗМІ.

На даний час, попри вирішення актуальних питань комунікацій, для суду пріоритетними на 2021 рік цільовими групами залишаються групи, стосовно до яких планується здійснюватись просвітницька робота:

· учасники процесу;

· відвідувачі суду;

· школярі (учні старших класів), студенти;

· працівники ЗМІ та громадські організації.
7. Форми і засоби комунікації з цільовими аудиторіями
Вибір каналів зв’язку із цільовою аудиторією формується з урахуванням кожної окремої групи зазначеної у розділах «Комунікаційної стратегії Вишгородського районного суду Київської області на 2021 рік».
Канали зв’язків з учасниками процесу, відвідувачами суду:

· проведення опитування громадської думки за допомогою КГЗ на основі СОРС та онлайн опитування за допомогою Google Форм.

· випуск інфографік по актуальним питанням для підвищення рівня обізнаності та сприйняття учасниками процесу та юридичною спільнотою;

· надання інформації про діяльність суду через вебсайт;

· висвітлення інформації про діяльність через соціальну мережу Facebook;
· розміщення інформації на інформаційних стендах у приміщенні суду, «онлайн удосконалення» таких стендів;

· щоденне оновлення відеоряду мультимедійного екрану в приміщені суду;

· надання інформації запитувачам;

· проведення «Днів відкритих дверей», «Відкритих уроків», координаційних нарад, публічних зустрічей, заходів на актуальну тематику.

Канали комунікації зі школярами - учнями старших класів, студентами (формування правової свідомості у молоді району):

· сприяння організації проходження практики студентами юридичних спеціалізацій у суді, з охопленням діяльності усіх видів роботи суду та відвідування у якості вільних слухачів судових засідань під час здійснення розгляду справ (проваджень) судом;
· проведення просвітницьких заходів.
Канали комунікації з журналістами, представниками ЗМІ та громадськими організаціями:
· надання інформації про діяльність суду та розгляду справ, що мають підвищений суспільний інтерес через вебсайт суду;

· висвітлення інформації через соціальну мережу Facebook;
· надання інформації запитувачам;

· висвітлення актуальних тем здійснення судочинства у друкованих виданнях;

· проведення «Днів відкритих дверей», координаційних нарад, публічних зустрічей, тощо.
8. План комунікаційних заходів Вишгородського районного суду
на 2021 рік
	№

з\п
	Назва заходу
	Цільова аудиторія,
на яку направлений захід
	Очікуваний результат
	Орієнтовна дата проведення
	Примітки

	Внутрішня комунікація

	1.
	Проведення нарад по електронним нововведенням з метою удосконалення та мінімалізації ресурсів в   роботі з автоматизованою системою документообігу
	Судді та працівники апарату суду
	Налагодження ефективної комунікаційної взаємодії,

вироблення спільних позицій з питань діяльності суду
	Постійно
	Голова суду, керівник апарату / заступник керівника  апарату, помічник голови суду

	2.
	Проведення нарад та презентацій по висвітленню актуальних питань загальної комунікації 
	Судді та працівники апарату суду
	Налагодження ефективної комунікаційної взаємодії,

вироблення спільних позицій з питань діяльності суду
	Постійно
	Голова суду, керівник апарату / заступник керівника  апарату, прессекретар

	3.
	Створення/налагодження системи оперативного обміну інформацією працівників суду з професійних та інших питань діяльності суду та судової системи загалом
	Судді та працівники апарату суду
	Налагодження ефективної комунікаційної взаємодії,

вироблення спільних позицій з питань діяльності суду
	Постійно


	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату, прессекретар

	4.
	Організація і проведення навчання  з питань  спілкування  та взаємодії 
	Судді та працівники апарату суду
	Формування навичок  ефективного спілкування та комунікаційної взаємодії
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату

	5.
	Участь у заходах організованих  суддівським самоврядуванням
	Судді, працівники апарату, керівники органів суддівського самоврядування
	Налагодження ефективної комунікаційної взаємодії, вироблення спільних позицій з питань діяльності суду
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату,

прессекретар

	6.
	Планове відвідання вебінарів, тренінгів, семінарів
	Судді, працівники апарату, керівники органів суддівського самоврядування
	Підвищення кваліфікації, обмін досвідом та вироблення спільних позицій з подальшим впровадженням
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату

	7.
	Проведення тренінгів щодо організаційних питань впровадження в суді  формування правової свідомості у молоді району
	Судді та працівники апарату суду
	Налагодження ефективної комунікаційної взаємодії, вироблення спільних позицій з питань впровадження в суді  просвітницьких заходів
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату,

прессекретар

	8.
	Виконання державними службовцями категорії «Б» та «В» планових завдань щодо ключових показників результативності, ефективності та якості службової діяльності 
	Керівник апарату, заступник керівника апарату, секретарі суду, секретарі судових засідань та судові розпорядники 
	Підвищення рівня результативності виконання службової діяльності 
	Протягом року
	Керівник апарату/заступник керівника апарату

	9.
	Продовження участі в Ініціативі «Модельні суди»  Проєкту ЄС «Право-Justice» 
	Керівник апарату, заступник керівника апарату, секретарі суду, секретарі судових засідань та судові розпорядники
	Співпраця з метою впровадження кращих практик в модельні суди України з метою реалізації  «стовпів – надання послуг клієнтам, безпека суду та робота в залах судових засідань та кабінетах» 
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату, прессекретар

	10.
	Проведення спільних заходів, навчань зі Службою судової охорони з питань налагодження кризових комунікацій та питань охорони праці
	Керівник апарату, судді, апарат суду
	З метою здобуттям знань, підвищення обізнаності про порядок взаємодії 
	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату


	Зовнішня комунікація

	
	
	
	
	
	

	1.
	Завершення процес впровадження «Інтеграційна рецепція суду» в рамках проєкту Ініціативи «Модельні суди»  Проєкту ЄС «Право-Justice»
	Учасники справ, відвідувачі суду,

журналісти та представники ЗМІ, громадські організації
	Формування позитивного іміджу суду, покращення доступу громадян до правосуддя та підвищення рівня надання судових послуг
	Протягом року
	Голова суду,

Керівник апарату/ заступник керівника апарату та прессекретар

	2.
	Завершення процесу впровадження безпекового обладнання в рамках Ініціативи «Модельні суди»  Проєкту ЄС «Право-Justice»
	Учасники справ, відвідувачі суду,

журналісти та представники ЗМІ, громадські організації
	Підвищення рівня безпеки перебування в приміщені суду 
	
	Голова суду,

Керівник апарату/ заступник керівника апарату та прессекретар

	3.
	Завершення процесу впровадження ознакування суду в рамках Ініціативи «Модельні суди»  Проєкту ЄС «Право-Justice»
	Учасники справ, відвідувачі суду,

журналісти та представники ЗМІ, громадські організації
	Підвищення рівня орієнтування в приміщені суду, покращення доступу громадян до правосуддя та підвищення рівня надання судових послуг
	
	Голова суду,

Керівник апарату/ заступник керівника апарату та прессекретар

	4.
	Облаштування 

кімнати для роботи адвоката з обвинуваченим, а також приміщення для ознайомлення з матеріалами справи
	Учасники справ, обвинувачені, захисники, адвокати, законні представники 
	Покращення рівня доступу до правосуддя та рівня комфортності перебування учасників справ в приміщенні суду 
	Протягом року за наявності технічної специфікації
	Голова суду,

 керівник апарату/ заступник керівника апарату,

прессекретар, 

	5. 
	Проведення відкритого уроку на тему «Ера електронного суду та комунікація в державних органах»
	Школярі- учні  старших класів, студенти
	Формування

позитивного іміджу

суду, покращення

обізнаності щодо

діяльності судової

системи,

формування

правової свідомості у

молоді району;
	Постійно
	Керівник апарату/ заступник керівника апарату та прессекретар

	6.
	Проведення планового (раз на три роки) опитування учасників  судових проваджень з використанням методології карток громадського звіту (КГЗ) 
	учасники справ
	Аналіз рівня доступу громадян до правосуддя та оцінки рівня роботи суду
	Протягом року
	Голова суду,
 керівник апарату/ заступник керівника апарату,

прессекретар, апарат суду

	
	
	
	
	
	

	7.
	Проведення «Уроку справедливості» в рамках Ініціативи Асоціації розвитку суддівського самоврядування України та за підтримки Програми Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) «Нове правосуддя».
	Школярі- учні  старших класів, студенти
	Покращення

обізнаності щодо

діяльності судової

системи,

формування

правової свідомості у

молоді району;
	Протягом року
	Керівник апарату/ заступник керівника апарату та прессекретар

	8.
	Підвищення рівня комунікації з ГО в рамках Ініціативи Асоціації розвитку суддівського самоврядування України
	Присяжні та потенційні присяжні
	Впровадження на базі району найкращих практик комунікації з метою формування

правової свідомості у

молоді району;
	Протягом року
	Голова  суду,

 керівник апарату/  заступник керівника апарату,

прессекретар

	9.
	Створення/оновлення інформації у всіх розділах сторінки суду на офіційному веб-порталі «Судова влада України»
	Громадяни, відвідувачі суду, представники ЗМІ, громадські організації, школярі- учні  старших класів, студенти
	Оперативне отримання  довідкової інформації про діяльність суду, інформування про справи, що мають підвищений суспільний інтерес
	Постійно
	Керівник апарату/заступник керівника апарату, прессекретар

	10.
	Поширення новин про діяльність суду на у соціальній мережі Facebook
	Громадяни, відвідувачі суду, представники ЗМІ, громадські організації, школярі – учні  старших класів, студенти
	Оперативне отримання  довідкової інформації про діяльність суду
	Постійно
	Прессекретар

	11.
	Розробка та підготовка інфографік по актуальним питанням
	Громадяни, представники ЗМІ, громадські організації, школярі – учні старших класів, студенти
	Формування позитивного іміджу суду, покращення обізнаності щодо діяльності судової системи («онлайн-варіації»)
	Протягом року
	прессекретар

	12.
	Оформлення/ оновлення та наповнення мультимедійного стенду 
	Громадяни, відвідувачі суду, представники ЗМІ, громадські організації і всі бажаючі
	онлайн-варіації висвітлення діяльності суду 
	Протягом року
	прессекретар

	13.
	Організація  інтерв’ю судді-спікера/суддів з актуальних питань
	Громадяни району, представники ЗМІ, громадські організації і всі бажаючі
	Інформування про роботу суду. Підвищення авторитету суду,

підвищення рівня довіри громадян до роботи суду, презентація суду як відкритої установи
	Протягом року за виникненням потреби
	Голова суду, судді, керівник апарату/

заступник керівника апарату, прессекретар

	14.
	Моніторинг в рамках висвітлення інформації про   діяльність суду, з метою антидезінформуванням громадськості    при необхідності, організація оперативного реагування 
	Цільові аудиторії (за результатами моніторингу)
	Оперативне реагування покращує сприймання громадянами роботи суду, підвищує довіру до роботи суду.
	Постійно, за наявності
	прессекретар

	15.
	Організація проходження студентами вищих навчальних закладів практики у суді
	Студенти юридичних спеціальностей
	Популяризація роботи в суді, підвищення рівня професії юриста, формування правової свідомості у молоді


	Протягом року
	Голова суду, керівник апарату/заступник керівника апарату


9. Очікування та критерії оцінки комунікаційної діяльності:
· підвищення довіри до суду і системи судочинства;
· покращення обізнаності щодо діяльності судової системи,

· покращення оцінки роботи суду;
· формування правової свідомості у молоді району;

· налагодження на постійній основі зв’язків зі ЗМІ, з метою оперативного висвітлення діяльності суду.
Моніторинг  результатів комунікаційної діяльності:
· визначення співвідношення між кількістю інформації, що виходить з суду і повідомленнями, які потрапили у ЗМІ та стали предметом громадської уваги;
· оцінка інформації, що з’явилася в ЗМІ щодо діяльності суду (співвідношення позитивної і негативної інформації);
· організація і проведення опитувань громадської думки щодо якості наданих судом послуг;
· наявність зворотного зв’язку з цільовими групами та громадськістю загалом.  
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