
Пiдсумки  анкетування  у  2021 роцг  

Вдосконалення  судовоi системи  належить  до  пргоритетних  знань  в  становленнг  
демократгi в  украIнському  суспiльствi. Лише  покращуючи  розумгння  реальноi ситуацгт  в  
судах, стану  вгдносин  судовоi системи  та  суспiльства, можна  досягги  сутгевого  покращення  
ефективностi судочинства, змгцнення  довгри  до  суду  в  украУнському  суспiльствi. Власне  цим  
i пояснюеться  необхiднгсть  використання  у  адмгнгструваннг  судовоТ  дiяльностi методгв  
оцгнювання  якостi роботи  суду. 

3 20 до  28 липня  2021 року  в  Тлумацькому  районному  судi Iвано-ФранкгвськоТ  областi 
проведено  анонгмне  опитування  громадян  — вiдвiдувачiв  суду  щодо  якостi та  
ефективностi роботи  суду. Опитування  було  добровгльним  i покликане  вивчити  думку  
громадян  щодо  органгзацгТ  роботи  Тлумацького  районного  суду  Iвано-ФранкгвськоТ  областi 
задля  пiдвищення  ргвня  громадськоТ  довгри  до  суду. 

З  20 липня  2021 до  05 серпня  2021 року  у  Тлумацькому  районному  судi Iвано-
ФранкгвськоУ  областi проведено  внутргшне  анонгмне  опитування  суддгв  та  працгвникгв  
апарату  суду  зггдно  Комунгкацгйного  плану  суду  на  2021 ргк. 

Опитування  проводилося  з  метою  отримання  гнформацгУ  для  прийняття  управлгнських  
ргшень  та  розробки  плангв  дгй, спрямованих  на  вдосконалення  роботи  суду, а  саме: 
забезпечення  належних  умов  працг, пiдвищення  ефективностi використання  наявних  
ресурсгв, покращення  матергально-технгчного  забезпечення  роботи  суду, пгдвищення  
ефективностi управлгння  судом  та  ефективностi кадровое  полгтики  i роботи. 

Як  показали  результати  анкетування, учасники  анкетування  задоволенг  роботою  суддгв  
та  працгвникгв  апарату  суду, вгзначили, що  працгвники  суду  ввгчливг, доброзичливг, 
своечасно  та  належно  виконують  свою  роботу; визначили  умови  перебування  в  судi як  дуже  
зручнг, а  ставлення  працгвникгв  апарату  суду  до  вiдвiдувачiв  — коректним  та  ввгчливим; 
вгдмгтили, що  люди  з  гнвалгднгстю  та  iншг  маломобгльнг  групи  населения  можуть  
безперешкодно  потрапити  до  примгщення  суду  i користуватися  послугами  суду. 
Беззаперечним  е  той  факт, що  на  оценку  якостi роботи  судовоТ  установи  впливае  i такий  
важливий  чинник, як  повнота, якгсть  та  доступнгсть  гнформацгТ  для  вiдвiдувачiв  суду: 
гнформацгйнг  стенди, зрозумглгсть  гнформацгТ  щодо  мгсця  та  часу  проведения  судових  
засгдань, наявнiсть  зразкгв  документгв, наявнiсть  необхгдноТ  гнформацгТ  на  вебсторгнцг  суду, 
а  також  допомога  працгвникгв  апарату  суду  у  написаннг  вгдповгдних  заяв  вiдвiдувачами. 

Так, наявна  в  судi гнформацгя  задовольняе  усгх  громадян  та  вiдвiдувачiв  суду, тому  
наявнiсть  гнформацгТ  в  судi визначили  як  доступну. 

Варто  вгдмгтити, що  судом  здгйснюеться  наповнення  гнформацгею  своеУ  вебсторгнки  на  
вебпорталг  «Судова  влада  Украгни» та  сторгнки  ГасеЬоо1. Уся  необхгдна  гнформацiя  на  цих  
сторгнках  е  доступною  для  користувачгв . 

Отже, можна  зробити  висновок, що  гнформативна  робота  щодо  дiяльностi суду  
ведеться  на  вгдмгнному  ргвнг. 

Запровадження  та  пгдтримання  серед  працгвникгв  суду  традицгТ  ввгчливого  та  
привгтного  спглкування  з  учасниками  справ  та  гншими  вiдвiдувачами, а  також  щирого  
бажання  допомогти  кожному, хто  звертаеться  з  тих  чи  гнших  питань, в  межах  компетенцгТ  
суду, — всг  цг  кроки  впроваджуються  в  судi з  метою  створення  суду  для  людей, для  захисту  Ух  
прав, свобод  та  гнтересгв. 

Сумлгннгсть  у  роботг, дотримання  високог  культури  спглкування  та  етикету, належний  
зовнгшнгй  вигляд  е  важливими  складовими  поведгнки  oci6, уповноважених  на  виконання  
функцгй  держави  пгд  час  виконання  службових  обов'язкгв, з  урахуванням  яках  громадськгсть  
оцгнюе  чеснгсть, неупередженгсть  та  ефективнгсть  дiяльностi державноТ  служби  загалом  i 
кожного  державного  службовця, зокрема. 

Пгдсумовуючи  викладене, можна  дгйти  висновку, що  органгзацiя  роботи  суду  
вiдвiдувачами  суду  оценена  на  високому  ргвнг. Отриманг  показники  е  стимулом  для  
подальшого  удосконалення  дiяльностi суду, оскгльки  необхгдно  завжди  прагнути  здобувати  
кращих  результатгв  у  роботг, а  не  залишатися  на  досягнутому  ргвнг. 
Пресслужба  суду  


