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: 2. У судi Ви
i ПРеДСТаВЛЯ€Те

о особисто себе 
i

(с позивачем / вiдповiдачем 
,

/св_iлком / потерп]лим) 
i

(е адвокатом, юрист-
к9_н9ульт9нтом)

п. Якiсть роботи суду:

i 1 i 2 ' 3 l 4 i 5 ; оВqжкосказаmu 
;

- можливiс_lрк_9рисryв,?_чняту_ал,етами2тощо.

. О Не_заdо_1iльно, О Заdовiльно_, О !обр9, о BidM|Hyo, 
i

4 Оцiнiть, будь ласка, yмови перебyвання громадян у судi з точки зору зручностi та комфортностi, та з
урахуванням таких аспектiв, як:

- достатнiстЬ та зручнiсть мiсць для очiкування оформлення документiв, ознайомлення з
матерiалами справи та пiдготовки до судового слухання;

- чистотатаприбранiстьпримiщеньсуду;

о Важко сказаmu

5 Оцiнiть, будь ласка, повнотч. якiсть та доступнiсть iнформацii для вiдвiдувачiв судч з урахуванням
таких аспектiв як

- наявнiстьiнформацiйнихстендiв;
- наявНiсть зразкiВ документiВ та порядкУ сплати судового збору;
- зрозуМiлiсть iнфоРмацiТ щодО мiсця та часу проведення судових засiдань;_ наявнiсть iн_фор.м_lчji в_.]g"l"ер_н_ет!, 19__що.

6 Оцiнiть, будь ласка, свосчаснiсть судового розглядy з урахуванням таких аспектiв як:

Шановнuй вiDвidувач cydy !

Раdа cydDiB заZальнлМ cydiB пропонуюе ВаМ взяmЧ учасmь в опumуваннi zроллаdян ulоdо ix
заdоволеносmi якiсmю функцiонування cydiB. Опumування провоdumься з л4еmою об'екmuвноi' оцiнкu
якосmi послуZ, tt1o наdаюmься суdамu, Оmрuл,tана iнфорпtацiя буdе вuкорuсmовуваmuся суdовою
влаdою ykpaiHu з 74еmою розробкu ефекmuвнuх kpokiB ulоdо полiпulення якосmi cyDoBux послуz mа
пiDвuulення рiвня zроллаdськоi' dовiрu dо суDiв. Буdьmе впевненi, u1o iнфорллацiя, яка збuраеmься, е
цiлко.ll конфidенцiйною i ОmрtLл,tанi вiDповidi буdуmь вuкорuсmанi лuulе в узаzацьненолху вuzляdi. Bid
ваш.о|учасmi в опumуваннi uуuросmi mа вidповidальноzо сmавлення Do опumубання зсшежumь якiсmь
mа повноmа iнформацii, на пiDсmавi яко1' буdе оmрuллана заzшtьна карmuна якосmi робоmu



-
- дотримання строкlв розгпяду справ,
- вчаснiсть надсилання судом повiдомлень про розгляд справ;
- обгрунтованiстьперенесеннясудовихзасiдань;

, .............._:... . дод9р,танн_я_ lраф!кiв_ суд9рч} засiдань, часу спухан]ля_ справ, тощо.

7 Оцiнiть, будь ласка, виконання своТх обов'язкiв працiвниками апаратч счдч, враховуючи TaKi
аспекти, як:

- cTapaнHicTb та сумлiннiсть;
- бажання допомогти;
- вiдсУтнiсть помилок, якi призводили б до перероблення документiв та порушення cTpoKiB

судового розгляду,

8_..........На Ва_ш п,о_|лял чи ставIять_9я п_р_ацiвни_кg a1a_pary с_у"ду до_ в_iдвiлувзчiв.9улу коректно та ввiчливо?
.;iiii

9 На Ваш погляд, чи ставл------i------*-- -------i

о Скор,iше_ Hi
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Тqк |о Hi

16 Вашi побажання та пропозицii:

, о Немас вidповidi

|а Hl i

10 fiля респондентiв, чиi справи вже завершено:

На _В_9д поглял чи був 9ул при розгJrядi ВзшоТ спр?,в'11I_е':ал9жним,:а н9,у_п_qр9лж_9ним?

Чи 9взжасте Ви, що Вlу був забезп9ч_е_ний_ справ_едли9ий.,9уло__в_ий розrляд?

1.J_ Чи рiшеllня п_о _В_ашiй 9правi було нl _В_9шу_.5_9р]]_9ть?
ii

Якrдо р_iце_нrrя пq спра.вi було не на Вашу ко_ристь: т9. зи..э_б_ирр.,с_1"9_91 Ви оскаржува,ти це рiшення?14
i-,-,
i

iо

15 Якщо Ви вже ознайомилися з текстом рiшентrя, будь ласка, вкажiть, чи бупо рiшення викJIадено

i i i : О Ще не ознайомuвся (лася) з

Щякусмо за спiвпрацю! Ваша думка с дуже важливою для нас!


