Послуги з підключення та користування мережею Інтернет, за кодом ДК 021:2015 72410000-7 «Послуги провайдерів», а також послуги, пов’язані технологічно з телекомунікаційними послугами
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ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА ІНШІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ

1. Тип послуг: Послуги з підключення та користування мережею Інтернет, за кодом ДК 021:2015 72410000-7 «Послуги провайдерів», а також послуги, пов’язані технологічно з телекомунікаційними послугами.
2. Загальні вимоги до послуг:
2.1. Послуги з підключення та користування мережею Інтернет (далі – Послуги) повинні надаватися відповідно до чинних в Україні законодавчих та нормативних актів, зокрема:

–   Закону України «Про електронні комунікації» від 16.12.2020 №1089-ІХ;

– Указу Президента України «Про деякі заходи щодо захисту державних інформаційних ресурсів у мережах передачі даних» від 24.09.2001 №891/2001;

– Порядку координації діяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, військових формувань, підприємств, установ і організацій незалежно від форм власності з питань запобігання, виявлення та усунення наслідків несанкціонованих дій щодо державних інформаційних ресурсів в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах, затвердженого наказом Адміністрації Держспецзв’язку від 10.06.2008 №94, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
07 липня 2008 року за №603/15294;

– Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.04.2012 №295 та інших нормативно-правових актів України у сфері телекомунікацій.

2.2 Підключення до мережі Інтернет здійснюється оптичним каналом зв'язку за технологією PON/ GPON, або оптоволоконний високошвидкісний;

2.3 Швидкість доступу до мережі Інтернет 100 Мбіт/с для вхідного та вихідного трафіку. 
2.4 Послуги надаються в режимі 24/7/365 та до 12 годин у разі відсутності електроживлення в районі, кварталі міста або смт.

2.5 Наявність офісу або технічної підтримки в регіоні (місто, смт) з реагуванням на звернення (виїзд до точки підключення) протягом 2 годин.

2.6  Виконавець забезпечує надання статичної зовнішньої ІР-адреси кожній точці (адресі) підключення.
2.7 Виконавець забезпечує надання в постійне користування (без повернення) Wi-Fi- розтер. Роутер повинен мати можливість працювати з іншими провайдерами та конфігураціями (не програмований під конкретного провайдера). Wi-Fi- роутер повинен мати стандарти Wi-Fi 802.11 не гірше b (до 11 Мбіт/с), g (до 54 Мбіт/с), n (до 300 Мбіт/с), Кількість LAN портів (RJ-45) не менше 4 та Вхідний інтерфейс не гірше 10/100BASE-TX Ethernet. Підтримка транспортних протоколів FTP, IPSec, PPPoE, PPTP, TCP/IP, UPnP, DHCP, DDNS, L2TP.
2.8 На ділянках телекомунікаційної мережі виконавця, що використовується для надання послуг, не допускається застосування радіотехнологій; 

2.9 Послуги доступу до мережі Інтернет надаються за допомогою обладнання Учасника (медіаконвертер, ONU та ін.), Учасник забезпечує заміну обладнання у разі виходу його з ладу протягом 2 годин з дати прийняття заявки в роботу за власний рахунок. 
2.10 Виконавець, що здійснює монтаж і наладку обладнання, повинен проводити технічне обслуговування за власний рахунок. 

2.11 Час роботи в мережі Інтернет та обсяг передачі інформації не обмежується. 

2.12 Умови надання послуги передбачають безлімітний доступ до Інтернету, що не обмежує обсяг передавання та приймання даних.
2.13 Виконавець забезпечує надання за зверненням Замовника кваліфікованої консультативної та технічної допомоги по налагодженню обладнання та сервісів Замовника, що забезпечують доступ до мережевих ресурсів.

3 Замовник зобов’язується надавати персоналу Виконавця доступ до приміщень Замовника, необхідного телекомунікаційного обладнання, що забезпечує надання Послуг та розміщене в приміщеннях Замовника, для виконання робіт з підключення, налаштування доступу та відновленню Послуг (у разі потреби).
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