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СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

Про розгляд звернень громадян за І півріччя 2024 року

ТУ ДСА України в Кіровоградській області
                         Розділ А. Надходження звернень (заяви, скарги, пропозиції) громадян
	
	Залишок
	Надійшло
	всього
	
	Втому числі
	
	Звернення, що надійшли від (з гр.З)
	Строки розгляду звернень (з гр.З)
	Залишок не

	
	звернень на
	звернень
	
	
	
	
	грома
	народних
	вищих
	юридич
	інших
	Усього
	утому числі
	розглянутих

	
	початок
	за звітний
	
	заяв,
	скарг
	дян
	депутатів
	органів
	них осіб
	осіб
	розгля
	
	звернень на

	
	ЗВІТНОГО
періоду
	період
	
	пропозицій
	Всього
	3 них повтор них
	
	
	влади
	
	
	нуто звернень
	
	кінець звітного періоду (з Гр.З)

	Звітні періоди
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	до 5 діб
	до 15
діб
	до 30 діб
	до 45 діб
	більше 45 діб
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	І/2024
	0
	128
	128
	117
	11
	0
	117
	0
	4
	7
	0
	127
	122
	3
	2
	0
	0
	1


                                   Розділ Б. Результати розгляду скарг громадян
	Звітні періоди
	Всього скарг Гр.5 Р."А"
	Розглянуто скарг
	Залишок нерозглянут их скарг на кінець звітного періоду
	Скарги визнано (з Гр.З)
	Реагування на причини надходження скарг (з гр.2)

	
	
	Всього
	у тому числі
	Залишено без розгляду або повернуто з роз'ясненням повноважень ДСА
	
	обґрунто​ваними
	необгрунтованими
	притягнуто до дисциплінарної відповідальності суддів
	притягнуто до дисциплінарної відповідаль ності працівників апарату суду, ТУ ДСА
	інше

	
	
	
	відповідь надано ТУ ДСА
	надіслано за належністю
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	До судів
	до Рад суддів
	до кваліф комісій
	до інших органів
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	І/2024
	11
	11
	11
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	10
	0
	
	1


Розділ В. Категорії скарг
	Звітні періоди
	Скарги отримано на (з гр.5 р. .А)

	
	процесуальні дії суддів
	поведінку працівників суду
	організацію роботи суду
	організацію роботи ТУ ДСА
	інше

	
	Усього
	у тому числі на тяганину з розгляду справ
	Усього
	у тому числі суддів
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	І/2024
	4
	3
	
	
	3
	3
	1
0


Начальник управління                                                                                                 Григорій ДРОК
Виконавець


                                                               
       Вікторія ХОМЯК
АНАЛІЗ

стану роботи зі зверненнями громадян в Територіальному управлінні Державної судової адміністрації України в Кіровоградській області

за І півріччя 2024 року
Територіальним управлінням Державної судової адміністрації України в Кіровоградській області проаналізовано стан роботи зі зверненнями громадян за І півріччя 2024 року. 
Протягом звітного періоду на розгляд до Територіального управління Державної судової адміністрації України в Кіровоградській області надійшло - 128 звернень громадян.
Всього за звітний період було розглянуто 127 звернень. Залишок не розглянутих звернень на кінець звітного періоду становить 1 звернення. 

З загальної кількості звернень громадян отриманих Територіальним управлінням упродовж І півріччя 2024 року становить заяв -117 та 11 скарг.
Так, 4 скарги подані на процесуальні дії суддів з них 3 скарги на тяганину з розгляду справ, 2 скарги на організацію роботи суду, 3 скарги на організацію роботи Територіального управління, 1 скарга щодо порушення Кіровським районним судом м. Кіровограда строків розгляду запитів про надання публічної інформації.
Працівниками Територіального управління по  4 скаргам на процесуальні дії судді, скаржникам надані роз’яснення щодо повноважень Територіального управління та підстави застосування до судді дисциплінарної відповідальності, порядок звернення зі скаргою до органу, що здійснює дисциплінарне провадження щодо судді.

По трьох скаргах з яких одна скарга надійшла з «гарячої» телефонної лінії ДСА України щодо відсутності телефонного зв’язку із Територіальним управлінням, скаржникам надано відповідь про те, що телефонний зв’язок ТУ ДСА України в Кіровоградській області працює безперебійно, всі працівники управління відповідають в робочі години на телефонні дзвінки за виключенням оголошення повітряної тривоги, оскільки в цей час працівники перебувають в укритті.
По одній скарзі на бездіяльність Територіального управління щодо невиплати винагороди присяжному, яка надійшла з ДСА України, скаржнику надано відповідь що під час здійснення виплати винагороди присяжному Територіальне управління керується ст. 68 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» та наказом ДСА України від 05.01.2016 № 198 «Про затвердження Порядку виплати винагороди та відшкодування витрат, виплати добових присяжному за час виконання ним обов’язків у суді» та наказом ДСА України від 22.02.2017 № 195 «Про внесення змін до Порядку виплати винагороди та відшкодування витрат, виплати добових присяжному за час виконання ним обов’язків у суді».
По трьох скаргах на бездіяльність посадових осіб місцевих загальних судів області, працівниками Територіального управління з метою належного розгляду даних скарг були надані доручення відповідним керівникам апаратів судів провести перевірку фактів викладених у скарга. Після отримання відповідей , Територіальним управлінням, скаржникам надані обґрунтовані та вичерпні відповіді.
По скарзі Пономарьова М.В. щодо порушення Кіровським районним судом              м. Кіровограда строків розгляду запитів про надання публічної інформації Територіальне управління з метою об’єктивного розгляду скарги звернулось до керівника апарату Кіровського районного суду м. Кіровограда для надання пояснень з порушених у скарзі питань та копій підтверджуючих документів.

Відповідно до наданої керівником апарату Кіровського районного суду                      м. Кіровограда інформації, відповідальним виконавцем за надання відповідей на запити про надання публічної інформації було визначено заступника керівника апарату суду Кіселика Ю.С..


Частиною 1 статті 24 Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року № 2939-VI встановлено, що відповідальність за порушення законодавства про доступ до публічної інформації несуть особи, винні у вчиненні таких порушень. Наказом Територіального управління Державної судової адміністрації України в Кіровоградській області від 26.04.2024 року № 27 відносно заступника керівника апарату суду Кіселика Ю.С. порушено дисциплінарне провадження. 

З метою формування дисциплінарної справи та визначення ступеня вини, характеру і тяжкості дисциплінарного проступку, дисциплінарною комісією зібрано всі необхідні документи.

Розглянувши сформовану дисциплінарну справу, дисциплінарна комісія дійшла висновку, що в діях заступника керівника апарату суду наявні ознаки дисциплінарного проступку – неналежне виконання посадових обов’язків та доручень керівника, прийнятих у межах її повноважень, пункт 5 частини 2 статті 65 Закону України «Про державну службу» та запропонувала начальнику Територіального управління ДСА України в Кіровоградській області притягнути до дисциплінарної відповідальності заступника керівника апарату Кіровського районного суду м. Кіровограда Кіселика Ю.С. із застосуванням дисциплінарного стягнення у вигляді догани (пункт 2 частини 1 статті 66 Закону України «Про державну службу»).

Враховуючи норми п. 3 ч. 1 ст. 24, ч. 4 ст. 154 Закону України «Про судоустрій і статус суддів», п. 11 ч. III Типового положення про апарат суду, затвердженого наказом ДСА України від 08.02.2019 року № 131 «Про затвердження Типового положення про апарат суду» Територіальне управління звернулось з листом до голови Кіровського районного суду м. Кіровограда Романа Петрова для внесення відповідного подання.

Голова Кіровського районного суду м. Кіровограда листом від 05.06.2024 року № 03-27/291/2024, повідомив, що ознайомившись з висновком дисциплінарної комісії з розгляду дисциплінарних справ Територіального управління ДСА України в Кіровоградській області, заперечує щодо застосування дисциплінарного стягнення у вигляді догани до заступника керівника апарату Кіровського районного суду м. Кіровограда Кіселика Ю.С.

На підставі вищевказаного листа голови Кіровського районного суду                           м. Кіровограда Романа Петрова, відповідно до п. 3 ч. 1 ст. 24, ч. 4 ст. 154 Закону України «Про судоустрій і статус суддів», ч.4 ст. 5, ст.77 Закону України «Про державну службу», п. 11 ч. III Типового положення про апарат суду, затвердженого наказом ДСА України від 08.02.2019 року № 131, начальником Територіального управління видано наказ про закриття дисциплінарного провадження відносно заступника керівника апарату Кіровського районного суду м. Кіровограда  Кіселика Ю.С.
Із загальної кількості отриманих звернень, 117 надійшло від громадян, 4 від вищих органів влади, 7 від юридичних осіб з яких два адвокатських запита.

На адвокатський запит Старовойта О. В. щодо повноважень судді Олександрійського міськрайонного суду Кіровоградської області Нероди Л.М. та адвокатський запит Куси Л.І. щодо фіксації зупинки роботи КП «Д-3» в Кіровоградському районному суді Кіровоградської області надані вичерпні відповіді у строки передбачені Законом України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність».

Звернення громадян стосувались наступних питань:

· щодо видачі довідки;

· - щодо повернення застави;

· - щодо виплати коштів при звільнення;

·  щодо видачі довідки про суддівську винагороду;
· щодо відрахування з суддівської винагороди коштів на підтримку ЗСУ

Строки розгляду звернень громадян наступні:
122 звернення було розглянуто в термін до 5 діб, 3 звернення розглянуто в термін до 15 діб, 2 звернення розглянуто в термін до 30 діб. 

ВИСНОВКИ
Працівниками територіального управління ДСА України в Кіровоградській області протягом І півріччя 2024 року якісно здійснювався розгляд звернень громадян.

Кожне звернення громадянина проходить перевірку шляхом отримання офіційної письмової відповіді суду з того чи іншого питання. 
Працівниками управління були надані обґрунтовані та вичерпні відповіді на звернення громадян, надавались роз’яснення щодо компетенції Територіального управління, підстави застосування до судді дисциплінарної відповідальності, порядок звернення зі скаргою до органу, що здійснює дисциплінарне провадження щодо судді, порядок фінансування місцевих загальних судів області
Головний спеціаліст відділу
організаційного забезпечення

діяльності судів, юридичної роботи

та управління об’єктами державного майна                                 Вікторія ХОМЯК
09 липня 2024 р.
