
Територіальне управління Державної судової адміністрації 
України в Житомирській області

ОБҐРУНТУВАННЯ
технічних та якісних характеристик послуг з адміністрування (обслуговування) 

програмного забезпечення, а саме постачання пакетів антивірусного програмного 
забезпечення, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі 
(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне 

використання державних коштів» (зі змінами))
Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме постачання 
пакетів антивірусного програмного забезпечення

ДК 021:2015: 48760000-3 Пакети програмного забезпечення для захисту від вірусів 

Закупівля зареєстрована за ідентифікатором: UA-2026-10-27-012240-а

Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі:

Закупівля послуг з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення, а саме 
постачання пакетів антивірусного програмного забезпечення (поновлення антивірусного ПЗ) 
зумовлена потребою місцевими загальними судами Житомирської області в продовженні 
антивірусного ПЗ, а саме - 'ESET PROTECT Entry On-prem. яке встановлене на ПК, ВКЗ, 
сервера.

№
з/п

Найменування

Кількість
об'єктів

шт.

1
Програмна продукція 'ESET PROTECT Entry On-prem.. На 1 рік. 
Поновлення.

922

Обґрунтування: посилання на конкретну торгівельну марку пов’язане з необхідністю 
продовження дії ліцензій (поновлення) наявного у Замовника програмного забезпечення.

Програмні продукти, що входять до запропонованого рішення повинні мати діючі 
позитивні експертні висновки ДССЗЗІ.

Запропоноване ПЗ має бути сумісне з існуючим сервером централізованого керування та 
активація антивірусного ПЗ має здійснюватися шляхом додавання ключа до існуючого сервера 
керування. На підтвердження відповідності пропозиції учасника цій характеристиці на вимогу 
замовника учасник надає тестовий ключ тривалістю не менше 5 днів для його додавання до 
існуючого сервера керування.

Запропоноване ПЗ повинно мати на території України центр технічної підтримки, що 
авторизований виробником. Технічна підтримка повинна відповідати наступним вимогам:

- обслуговування 24x7x365 - 24 години на добу, 7 днів на тиждень, 365 днів на рік, 
включаючи святкові, вихідні та неробочі дні, цілодобово;

- розширені технічні консультації з питань конфігурації та функціонування антивірусного 
ПЗ по телефону (з можливістю зв’язку з технічними спеціалістами по місцевому телефону без 
використання послуг міжнародного телефонного зв'язку) та електронній пошті;

- виїзд інженера на місце розташування Замовника у випадках збоїв роботи антивірусного 
П З .

Також запропоноване ПЗ повинно відповідати наведеним нижче технічним вимогам.



Експертний висновок Держспецзв'язку:
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Д ійсний

Засіб техн ічного
захисту
інф орм ац ії
«E SE T  E ndpoin t
A ntiv irus for
W indow s v .l2 .x  з
систем ою
централізованого
керування
захистом
корпоративних
м ереж  ESET
PR O T E C T
V.12.X» розробки
ко м п ан ії ESET,
spol. s г.о.
(С ловацька
Республіка)

В ідповідає вим огам  
норм ативних 
докум ентів  3 
техн ічного  захисту 
інф орм ац ії в обсязі 
функцій, 
зазначених у 
докум енті «Засіб 
техн ічного  захисту 
E SET Endpoint 
A ntiv irus for 
W indow s v .l2 .x  з 
систем ою  
централізованого 
керування захистом  
корпоративних 
м ереж  ESET 
PR O T E C T  V. 12.x. 
Т ехн ічн і вимоги за 
критеріями 
техн ічного  захисту  
інф орм ації»  з 
рівнем  гарантій  Г-2

"A D EO N  SK, 
s.r.o.

233ЕВ Д ійсний  з 2025-08-29 
(до кінця д ії воєнного 
стану в У країн і)

Засіб техн ічного
захисту
інф орм ац ії
«E SE T  Server
Security  for
M icrosoft
W indow s Server
V.12.X з систем ою
централізованого
керування
захистом
корпоративних
м ереж  E SET
PR O T E C T
v .l2 .x »  розробки
ком п ан ії ESET,
spol. s г.о.
(С ловац ька
Республіка)

В ідповідає вим огам  
норм ативних 
докум ентів  3 
техн ічного  захисту 
інф орм ац ії в обсязі 
функцій, 
зазначених у 
докум енті «Засіб 
техн ічного  захисту 
E SE T  Server 
Security  for 
M icrosoft W indow s 
Server v .l2 .x  з 
систем ою  
централізованого 
керування захистом  
корпоративних 
м ереж  ESET 
PR O T E C T  V. 12.x. 
Технічні вимоги за 
критеріями 
техн ічного  захисту 
інф орм ації» з 
рівнем  гарантій  Г-2

"A D E O N  SK, 
s.r.o.

234ЕВ Д ійсний  з 2025-08-29 
(до кінця д ії  воєнного 
стану в
У країн і)корпоративних 
м ереж  E SET P R O T E C T  
версії 10.Х . Т ехнічні 
вим оги за критеріям и 
захисту інф орм ац ії»  з 
рівнем  гарантій  Г -2



Очікувана вартість предмета закупівлі. При розрахунку очікуваної вартості 
закупівлі Замовник керується Наказом Мінекономіки від 18.02.2020 № 275 «Про затвердження 
примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі» використовуючи 
метод визначення очікуваної вартості при моніторингу ринкових цін. Вартість закупівлі 
визначено, виходячи з наявної потреби у даних послугах, проведеного моніторингу та 
коливання ринкових цін на дані послуги та розміром бюджетних призначень визначений 
відповідно до розрахунку до кошторису на 2026 р.

Очікувана вартість обрахована відповідно до середньо-ринкового рівня цін, визначеного 
на базі цін із 3-х комерційний пропозицій. Відповідно до вказаної методики, при визначені 
очікуваної вартості предмету закупівлі використано один із методів формування очікуваної 
вартості предмету закупівлі та проведення моніторингу цін.

Очікувана вартість Програмна продукція 'ESET PROTECT Entry On-prem.. На 1 рік. 
Поновлення. = 922 шт.*592,80 грн./од.= 546561,60

Розмір бюджетного призначення та/або очікувана вартість предмета 
закупівлі: Державний бюджет України, 546561,60 гри. з ПДВ.


