
Рада бізнес-омбудсмена 
як інструмент досудового врегулювання спорів 
за участі бізнесу



12 травня 2014 року  підписали 
Меморандум про взаєморозуміння щодо 
підтримки антикорупційної ініціативи

26 листопада 2014 року
Постанова Уряду про створення Ради 
бізнес-омбудсмена

Наглядова рада

Рада бізнес-омбудсмена – консультативно-дорадчий 

орган при Кабінеті Міністрів

Основні функції Ради

Розслідувати скарги підприємців, 
видавати рекомендації та відстежувати їх 
виконання

Надавати державним органам 
рекомендації щодо системних проблем



Команда

36 фахівців у команді

Бізнес-омбудсмен, 2 заступниці

23 юридичних експерти з досвідом у різних 
галузях права

Команда Policy and Recovery 

Адміністрація та комунікації



ТОП-5 предметів звернень

Податкова 58%

Правоохоронні органи 15%

Державні регулятори 7%

Митниця 5%

Органи місцевого 
самоврядування

4%



Досудове врегулювання спорів

5800+
Справ завершено успішно

1 млрд євро
Фінансовий ефект

Результати Ради за 2015-2025:

Менше навантаження на суди;

Для судової системи це:

Економія державних ресурсів;

Більше можливостей зосередитися на 
системних справах.



Впровадження судової практики

Правова визначеність — основа довіри бізнесу до держави

Рада системно акцентує увагу державних органів на правових позиціях Верховного Суду

Рівень врахування усталеної судової практики має бути одним із показників якості 
роботи держорганів.

Ми діємо об'єктивно і відхиляємо скарги бізнесу, якщо підприємці тлумачать законодавство 
на свою користь всупереч усталеній та чіткій позиції Верховного Суду



Виконання судових рішень

«Право на суд, захищене пунктом 1 статті 6 Конвенції, було б 
ілюзорним, якби національні правові системи Договірних держав 
допускали, щоб остаточні та обов’язкові судові рішення залишалися без 
виконання на шкоду одній зі сторін»

– ЄСПЛ у справі «Горнсбі проти Греції» 
(Hornsby v. Greece) 



Допомога Суду через інститут Amicus Curiae

Завдяки тисячам скарг Рада має унікальну аналітику щодо системних проблем 
правозастосування в Україні.

Рада готова надавати Верховному Суду експертну аналітику у складних, системних 
спорах, де Суду важливо враховувати не лише формальні позиції сторін, а й ширший 
практичний контекст



Рада бізнес-омбудсмена – це надійний партнер 

Верховного Суду та судової системи

Менше однотипних або неперспективних справ потрапляло до суду

Державні органи активніше враховували судову практику у своїй діяльності

Верховний Суд отримував якісну і виважену експертну аналітику у формі 
висновків amicus curiae

Рада сприяє тому, аби:
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