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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ТА ЯКОСТІ 
СИСТЕМИ ВИКОНАННЯ РІШЕНЬ

Європейські підходи та застосування в 
Україні



 

Якість правосуддя в 
європейському контексті
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Якість правосуддя
Європейська правова база

• Ст. 6 ЕКПЛ — право на справедливий суд: доступ до суду, 
неупередженість, розумні строки — і ст. 13 ЕКПЛ — право на ефективний 
засіб правового захисту.

• Ст. 47 Хартії ЄС про основні права — ефективний засіб правового захисту 
та справедливий судовий розгляд.

• Європейська комісія, Таблиця показників правосуддя ЄС — ефективність 
є важливим фактором якості системи правосуддя.

• Рекомендації Ради Європи (Rec(2003)16 і Rec(2003)17, 9 вересня 2003
року) — визначено ключові критерії для високоякісної судової системи, 
включаючи ефективне правозастосування.

• Керівні принципи CEPEJ щодо забезпечення виконання (2009) —
визначені критерії оцінки ефективності та справедливості системи 
правозастосування.

• Посібник із належної практики виконання судових рішень (2015) —
актуальність щорічних звітів про правозастосування (час, вартість, 
успіх).



 

4

«Ефективне виконання судових рішень є невід'ємною 
частиною права на справедливий суд згідно зі статтею 6 
ЄКПЛ. Держави-члени зобов'язані організувати свої 
судові системи таким чином, щоб уникнути будь-яких 
перешкод для виконання остаточного рішення.»

— ЄСПЛ, “Hornsby проти Греції” (1997) і подальша судова практика

Якість правосуддя

Ефективність правосуддя не закінчується винесенням рішення, а 
досягається лише шляхом його ефективного виконання.



 

5

П'ять факторів ефективної системи правозастосування

Процедурна 
ефективність

Своєчасні, 
передбачувані 

процедури; 
легкий доступ до 

активів боржника; 
максимальний 
прибуток від 

продажів

Якість правосуддя

Прозорість

Чітка правова 
база; витрати 

відомі 
заздалегідь; 

доступ сторін до 
інформації про 

справу

Доступність

Географічне 
охоплення; схеми 

правової 
допомоги; участь 

без зайвих 
бар'єрів

Справедливість

Збалансовані 
інтереси; захист 

важливих активів; 
гнучкі заходи; 

право на 
оскарження та 

зупинення; 
співпраця з 
боржником

Професійне 
управління

Статус агента, 
навчання та 

етика, 
встановлені 

законом; щорічна 
незалежна оцінка 

якості



 

Показники ефективності:
чому і як вимірювати
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Показники ефективності

Навіщо оцінювати систему правозастосування?

• Політична відповідальність держави: визначити, чи 
працює система, чи потрібна правова/ресурсна 
реформа.

• Цивільна відповідальність держави: забезпечити 
належний нагляд за правами сторін відповідно до 
практики ЄСПЛ.

• Прозорість та правова визначеність: інформування 
громадян та зацікавлених сторін про ефективність 
системи.

• Порівняльний аналіз: виявлення найкращих практик та 
системних слабких місць; забезпечення проведення 
цілеспрямованих реформ.
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Відкритий список ключових показників ефективності (KPI) за 5 
вимірами

Процедурна 
ефективність

Час, Успіх, 
Вартість

Показники 
ефективності

Прозорість

Опитування 
щодо 

задоволеності 
користувачів

Доступність

Географічне 
охоплення 

правоохоронних 
органів

Справедливість

Заперечення,
Угоди, ЄСПЛ

Професійне 
управління

Скарги, Санкції,
Навчання
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Показники ефективності
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Показники ефективності
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Показники ефективності



 

Порівняльний аналіз та 
рекомендації для України
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Порівняльний аналіз

Ключові висновки по державах-членах ЄС

• Жодна країна повністю не відповідає всім європейським стандартам оцінювання – це 
поширена прогалина.

• Переважання практичного застосування критеріїв, отриманих з європейських інструментів, на 
відміну від стандартів, встановлених національним законодавством, що регулює вибір 
показників та методологій оцінки даних.

• Дані, що використовуються в аналізі оцінки ефективності, взяті з баз даних та систем 
цифрового управління справами, що використовуються судовими працівниками.

• Періодичні звіти також використовуються для збору даних, які судові службовці подають до 
своєї національної Палати, Міністерства юстиції або голови суду.

• 37 з 46 держав Ради Європи мають систему моніторингу для правоохоронців; у 7 державах ЄС її 
досі немає.

• Україна має можливість побудувати систему еталонів, яка відповідає європейським стандартам 
або випереджає їх.
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Порівняльний аналіз

7 загальних рекомендацій для України

• (1) Впровадити ключові показники ефективності (KPI), що охоплюють як ефективність, так і 
справедливість – це невіддільні виміри якості правосуддя.

• (2) Визначити набір  KPI у співпраці з усіма зацікавленими сторонами: працівниками 
правоохоронних органів, адвокатами, суддями, науковцями.

• (3) Заздалегідь врегулюйте методологію збору даних (автоматизація + періодичні звіти).
• (4) Створити незалежний орган моніторингу зі статистичною експертизою для об'єктивної 

публічної звітності.
• (5) Розробити план забезпечення сталого розвитку: ІТ, навчання, витрати на управління; 

вивчити можливості міжнародного фінансування.
• (6) Інтегрувати структуровані опитування користувачів для визначення сприйнятої якості.
• (7) Активно залучати приватних виконавців.



 

ВИСНОВКИ

• Інтеграція України з ЄС вимагає системи правозастосування, яка забезпечить як 
ефективність, так і справедливість.

• Впровадження KPI є стратегічним пріоритетом Дорожньої карти верховенства права, а 
не просто формальною вимогою.

• Наполегливо рекомендується широкий, диверсифікований набір показників за всіма 5 
вимірами.

• Тільки незалежний моніторинг, співпраця зацікавлених сторін та стале інвестування 
можуть перетворити KPI на реальне покращення.

• Жодна країна повністю не відповідає європейським стандартам: Україна має реальну 
можливість стати лідером.



 

Дякую!
Дану презентацію було підготовлено за фінансової 

підтримки Європейського Союзу. Її зміст є 

виключною відповідальністю PRAVO-JUSTICE і не 

обов'язково відображає погляди Європейського 

Союзу.
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