
СУДОВИЙ ІНДЕКС
                    

ЄВРОПЕЙСЬКА БІЗНЕС АСОЦІАЦІЯ

2025 РІК
ДВАНАДЦЯТА ХВИЛЯ



СУДОВИЙ ІНДЕКС складається з трьох рівнозначних компонентів:

• Оцінка рівня довіри до судової системи CЕО компаній-членів EBА

• Оцінка неупередженості судової системи

• Середня оцінка cеми факторів організації та діяльності судової системи:

i. Об’єктивність судового процесу;

ii. Кваліфікація та професіоналізм суддів;

iii. Відповідність строків прийняття судових рішень законодавчим нормам;

iv. Якість (обґрунтованість, вмотивованість) судових рішень;

v. Доступність судових рішень;

vi. Передбачуваність результатів судового процесу з аналогічних питань;

vii. Незалежність судової системи від органів державної влади.
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2,75*
*з 5-ти можливих за 
шкалою Лайкерта

+0,15 балів (2024 рік)

Інтегральне 
значення Індексу Довіра СЕО до судової системи

cереднє значення

2,32

Оцінка неупередженості судової системи

2,77

Середня оцінка 7 факторів організації та 
діяльності судової системи

3,16
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[ДОВІРА СЕО]

18%

42%

27%

11%

1%

1 – зовсім не 
довіряю

2 3 4 5 – цілком 
довіряю

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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ПРОФІЛЬ РЕСПОНДЕНТА

10%

13%

13%

64%

Досвід у веденні судових справ

Більше 10 років

До 2 років

3-5 років

5-10 років

В яких судових процесах Ви переважно берете участь?

3%

7%

29%

61%Господарських

Адміністративних

Кримінальних

Цивільних

Як часто Ви берете участь в судових процесах?

51% 
Декілька разів

на місяць

25%
Принаймні 
щомісяця

21% 
Декілька 

разів на рік

3%
Принаймні 
раз на рік
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Чи Ви є адвокатом?

2%

16%

82%Так

Ні 

Отримую свідоцтво



1 
хвиля

 -
2013

2 
хвиля

 -
2014

3 
хвиля 

–
2015

4 
хвиля 

– 
2016

5 
хвиля 

– 
2017

6 
хвиля 

– 
2018

7 
хвиля

-
2019

8 
хвиля 

– 
2020

9 
хвиля 

- 
2021

10 
хвиля

 - 
2023

11 
хвиля 

- 
2024

11 
хвиля 

- 
2025

СУДОВИЙ 
ІНДЕКС
інтегральний 
показник

2,02 2,21 2,24 2,43 2,40 2,48 2,45 2,50 2,51 2,73 2,60 2,75

Довіра до 
судової 
системи з 
боку лідерів 
компаній

1,72 1,79 1,64 1,82 1,85 2,01 1,98 1,82 1,96 2,17 2,19 2,32

Неупередже
ність судової 
системи

1,96 2,14 2,30 2,56 2,50 2,58 2,55 2,69 2,64 2,88 2,56 2,77

Фактори 
організації і 
діяльності 
судової 
влади

2,39 2,70 2,78 2,91 2,84 2,87 2,83 2,98 2,92 3,13 3,05 3,16

СУДОВИЙ ІНДЕКС
                    

12 ХВИЛЯ 2025 РІК



[ ЗАГАЛЬНІ, ГОСПОДАРСЬКІ ТА АДМІНІСТРАТИВНІ СУДИ]

2,77

2,32

2,74

Адміністративні

2,77

2,32

2,83

Середня оцінка факторів 
організації і діяльності 

судової влади

Загальна оцінка: 
неупередженість судової 

системи

Довіра до судової 
системи з боку лідерів 

компаній

СУДОВИЙ ІНДЕКС 
(інтегральний показник)

Господарські 

2,93

2,77

2,32

2,67

Загальні

3,40
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[ФАКТОРИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ДІЯЛЬНОСТІ СУДОВОЇ СИСТЕМИ] 

3,14

3,33

2,43

3,17

4,14

3,12

2,80

1

2

3

4

5

Об'єктивність судового 
процесу

Кваліфікація та 
професіоналізм суддів

Строки прийняття 
судових рішень

Якість судових рішень
Доступність судових 

рішень 

Передбачуваність 
результатів судового 

процесу 

Незалежність судової 
системи від органів 

державної влади
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[ОБ’ЄКТИВНІСТЬ СУДОВОГО ПРОЦЕСУ]  

7%

18%
26%

46%

3%
7%

20% 22%

49%

2%
8%

15%

44%

31%

2%

1 – судовий 
процес 

однозначно не є 
об'єктивним

2 3 4 5 – судовий 
процес є повністю 

об'єктивним

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[КВАЛІФІКАЦІЯ ТА ПРОФЕСІОНАЛІЗМ СУДДІВ]

2%
8%

30%

48%

13%

2%

13%

40% 38%

7%
3%

24%

42%

27%

3%

1 – судді не є 
кваліфікованими 
та мають низький 

рівень 
професіоналізму

2 3 4 5 -судді є 
кваліфікованими 
та мають високий 

рівень 
професіоналізму

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[СТРОКИ РОЗГЛЯДУ СУДОВИХ СПРАВ]

5%

33%

16%

39%

7%

42%

22% 20%
15%

2%

34%
39%

15%

8%
3%

1 – справи значно 
затягуються і не 
вирішуються в 
розумні строки

2 3 4 5 – строки 
повністю 

відповідають 
законодавчим 

нормам і є 
розумними

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[ЯКІСТЬ СУДОВИХ РІШЕНЬ]

3%
8%

41% 43%

5%3%

13%

42% 40%

2%
7%

24%

44%

25%

0%

1 – судові рішення 
не є 

обґрунтованими 
та вмотивованими

2 3 4 5 –судові рішення 
є цілком 

обґрунтованими 
та вмотивованими

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[ДОСТУПНІСТЬ СУДОВИХ РІШЕНЬ]

0% 2%
7%

54%

38%

0% 2%
10%

57%

32%

0%
8%

19%

49%

24%

1 – судові рішення 
є абсолютно не 

доступними

2 3 4 5 – судові рішення 
є цілком 

доступними

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[ПЕРЕДБАЧУВАНІСТЬ РЕЗУЛЬТАТІВ СУДОВОГО ПРОЦЕСУ]

8% 8%

34%

46%

3%
10% 8%

38% 38%

5%

15% 14%

34% 34%

3%

1 – кожна справа 
вирішується по 
своєму і єдність 

судової практики 
зовсім не 

забезпечена

2 3 4 5 – судове 
рішення є цілком 
передбачуваним 

за наявності 
судової практики 

із аналогічних 
питань

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[НЕЗАЛЕЖНІСТЬ СУДОВОЇ СИСТЕМИ ВІД ОРГАНІВ 
ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ]

13% 13%

21%

26%

7%

20%

12%

27%

22%

15%

3%

22%
20%

12%

24%
22%

5%

17%

1 – суди є 
залежними від 
органів влади

2 3 4 5 –суди є 
повністю 

незалежними

Cитуація 
суттєво 

різниться між 
конкретними 

судами

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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[НЕУПЕРЕДЖЕНІСТЬ СУДОВОЇ СИСТЕМИ]

10%

23%

49%

16%

2%

1 – дуже часто 
зустрічаюсь з 

упередженістю 
судової системи

2 3 4 5 – не відчуваю 
упередженості

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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ФАКТОРИ НЕГАТИВНОГО ВПЛИВУ НА РОБОТУ 
СУДОВОЇ СИСТЕМИ

Корупція та 
хабарництво в 
рамках судового 
процесу
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Занадто висока 
завантаженість 
судів, що 
призводить до 
зниження якості 
судового розгляду

Неоднозначність 
законодавства, з 
яким має справу суд

Залежність 
судової влади від 
інших гілок влади

Довготривалість 
розгляду справ та 
виготовлення рішень

Несталість судової 
практики



НАСКІЛЬКИ ВИ ЗАДОВОЛЕНІ ФОРМУВАННЯМ 
СУДОВОЇ ПРАКТИКИ ВЕРХОВНИМ СУДОМ?

7%

18%

37% 35%

3%5%

17%

50%

23%

5%
11%

21%

47%

19%

2%

1 – абсолютно 
незадоволений -

правові висновки є 
спірними та не 
спираються на 

положення 
законодавства

2 3 4 5 – абсолютно 
задоволений -

цілком підтримую 
формування 

судової практики 
Верховним Судом

Господарські суди Адміністративні суди Загальні суди

НЕГАТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

НЕЙТРАЛЬНЕ 
ЗНАЧЕННЯ

ПОЗИТИВНЕ 
ЗНАЧЕННЯ
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ЧИ ЧАСТО У ВАШІЙ ПРАКТИЦІ СУДИ ВІДМОВЛЯЛИ В ЗАДОВОЛЕННІ 
ПОЗОВІВ З ПІДСТАВ ОБРАННЯ НЕЕФЕКТИВНОГО, НА ДУМКУ СУДУ, 
СПОСОБУ ЗАХИСТУ ПОРУШЕНОГО ПРАВА? 

39,5%

39,5%

21%Так

Ні

 
В мене не було таких випадків
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ЧИ ВВАЖАЄТЕ ВИ, ЩО КОНКРЕТНИЙ ОБРАНИЙ ПОЗИВАЧЕМ 
СПОСІБ ЗАХИСТУ ПОРУШЕНОГО ПРАВА МОЖЕ БУТИ ЄДИНОЮ 
ПІДСТАВОЮ ДЛЯ ВІДМОВИ В ЗАДОВОЛЕННІ ПОЗОВУ?

2%

13%

37%

48%Ні, оскільки метою судочинства є захист порушеного права, а процес 
в господарських судах заснований на принципу диспозитивності

Ні, позивач має право в межах закону обирати будь-який спосіб 
захисту, якій вважає ефективним, на власний розсуд 

Так, якщо позивач обрав спосіб захисту, не передбачений законом

Так, якщо позивач, на думку суду, обрав не найбільш ефективний 
спосіб для захисту свого права

СУДОВИЙ ІНДЕКС
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ЧИ ПОГОДЖУЄТЕСЬ ВИ З ТИМ, ЩО СУД МОЖЕ ЗАХИСТИТИ ПОРУШЕНЕ 
ПРАВО У СПОСІБ, ЯКИЙ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНИЙ ЗАКОНОМ, АЛЕ ЯКИЙ 
ЕФЕКТИВНО ЗАХИСТИТЬ ПОРУШЕНЕ ПРАВО ПОЗИВАЧА?

11%

33%

56%Так, бо це відповідає завданню і меті судочинства

Так, але у випадках, коли про це просить позивач і коли всі 
передбачені законом способи захисту не є ефективними

 
Ні, суд має ухвалювати рішення тільки на підставі 

конкретних норм закону 
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деталі
pr@eba.com.ua
044 496 06 01  
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