PESYJIbTATU

ONMNTYBAHHA BIABIAYBA4YIB

focnopapcbkoro cyay micrta Kueea
(19.05.2026 - 02.06.2026)




3 AKOI0 MeTol0 Bu 3BepTanuca Ao cyay

M MNogaHHA No3oBHOI 3aABU/ LOKYMEHTIB

B OtpumaHHA iHpopmauii abo KoHcynbTalii
W O3HalOMNEHHA 3 MaTepianamu crnpasu

B Yyactb y cygosomy 3acigaHHi



Uun nerko Bam 6yno sHanTm Heo6XxiaHy iHdopmMaLilo nNpo po6oTy cyay

(rogvHn npunitomy, nepenik cyaoBMX NOC/Yr, KOHTAKTN)

M Tak
M YacTkoBO

W Hi




fik Bn oL iHIOETE po6OTY cyaai, 3 AKUM By B3aemogianum

(Heynepea)KeHICTb, KOPEKTHICTb, NiAroTOBKY A0 CNpaBu, HagaHHA MOXXJIMBOCTI CTOPOHaM O6I'pyHTYBaTv CBOIO
no3vLilo, AOTPMMAaHHSA CTPOKIB po3rnaay cnpaswm)

13,7% B BiamiHHO

M [1obpe
W 3300BI/IBHO
B He3aposinbHO

B He B3aemoaias (-na)

55,7%




ik Bu oLLiHIOETE po60TY NpaLiBHUKIB cyay, 3 AKUMU Bu
B3aEMOAIANW

M BigmiHHO

B [1obpe

W 3a40BiNbBHO

B He3agoBinibHO

M He B3aemogiss (-na)



Um 6ynm By 3apa0BoJieHI yMoBaMu nepebyBaHHA Yy NpUMILLLEeHHI cyay

(UncToTa, HafABHICTb MicLb AN OUiKYBaHHA, AOCTYNHICTb ANA 0ci6 3 iHBaniaHIcTIO TOLLO)

12,9%

M Tak
B YacTKoBO

W Hi




fiK B OLLIHIOETE Yac OUiKyBaHHA ANA BUpPiLLeHHA Baworo nMTaHHA

B /locTaTHbLO WBUAKO
H [lomipHO

W Nosro




Aknm cnoco6om By oTpumyBanu inpopmadilo npo cya

B OdiuitHum BebcanT cyay

B TenedoHHa KOHcynbTalliA

61,2% "
W I[HpopmaLinHi cTeHan y

NPUMILLEHHI
CYAY

B Ocobucrte 3BepHEHHA A0
npauiBHMUKaA



fik B BBa)Ka€ETe, UM € AiANbHICTb CyAy NPO30poI0 Ta AO0CTYNHOIO
ANnA rpomaasH

3,2%

M Tak
B YacTKoBO

H Hi




fik B 3arasiom oLiHIOETe AKICTb po6oTuy Nocnogapcbkoro cyay micta KueBsa

M BiamiHHO
B [locTtaTHbO Aobpe
W 3a40BINIBHO

B He3aao0Bi/IbHO




	РЕЗУЛЬТАТИ  ОПИТУВАННЯ ВІДВІДУВАЧІВ  Господарського суду міста Києва (19.05.2026 - 02.06.2026)
	З якою метою Ви зверталися до суду
	Чи легко Вам було знайти необхідну інформацію про роботу суду  (години прийому, перелік судових послуг, контакти)
	Як Ви оцінюєте роботу судді, з яким Ви взаємодіяли (неупередженість, коректність, підготовку до справи, надання можливості сторонам обґрунтувати свою позицію, дотримання строків розгляду справи)
	Як Ви оцінюєте роботу працівників суду, з якими Ви взаємодіяли
	Чи були Ви задоволені умовами перебування у приміщенні суду  (чистота, наявність місць для очікування, доступність для осіб з інвалідністю тощо)
	Як Ви оцінюєте час очікування для вирішення Вашого питання
	Яким способом Ви отримували інформацію про суд
	Як Ви вважаєте, чи є діяльність суду прозорою та доступною для громадян
	Як Ви загалом оцінюєте якість роботи Господарського суду міста Києва

