
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ голови flнiпровського
апеляцiйного суду
вiд 0,g w{Ц4. &0аб року il /13

порядок органiзацii та проведення особистого прийому громадян у
Щнiпровсъкому апеляцiйному судi

I. Загальнi положення

1. I]ей Порядок визначае ocHoBHi вимоги щодо органiзацii та проведеншI
особистого прийому громадян в Щнiпровському апеляцiйному судi (далi - Суд).

2. Щей Порядок розроблено вiдповiдно до вимог Конституцii Украiни,
Законiв Украiни <Про судоустрiй i стаryс суддiв>>, <<Про зверненшI громадяю) та
Iнструкцii з дiловодства за зверненнями |ромадян в органах державноi влади i
мiсцевого самоврядування, об'еднаннях цромадян, Н& пiдприемствах, в
установах, органiзацiяХ нез€шежно вiд форм власностi, в засобах MacoBoi
iнформацii, затвердженоi постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 14 квiтня
|997 року j\s 348 (далi - Iнструкцiя), Iнструкцii з дiловодства у мiсцевих та
апеляцiйних судах Украiни, затвердженоi нак€вом .Щержавноi судовоi
адмiнiстрацii УкраiЪи Jф 814 вiд 20 серпня 2О19 року (далi - Iнструкцiя з
дiловодства) i реryлюе порядок особистого прийому громадян у Судi.

з. особистий прийом здiйснюстъся з метою реалiзацii громадянами
конституцiйного права на зверненIuI та сприrIння у вирiшеннi проблемних
питанъ, з якими |ромадяни звертаютъся до суду, в порядку та у межах
компетенцii, визначених чинним законодавством.

II. Органiзацiя особистого прийому громадян

1. особистий прийом |ромадян здiйснюе голова суди заступники голови
СУДУ. У РаЗi вiдсутностi посадовоi особи особистий прийом |ромадян здiйснюе
особа, яка виконуе iT обов'язки.

2. Прийом громадян проводиться в примiщеннi суду за адресою:
м. Щнiпро, ВУЛ. XapKiBcbKa, 13, KiMH. 104 згiдно з затвердженим У Судi графiком.



З. фафiк та iнформацiя про порядок органiзацii та проведеннrI особистого
приЙому |ромадян оприлюднюються на офiцiйному вебсайтi та в примiщеннi
Суду в доступних для вiльного огJIяду мiсцях.

4. ОСОбИСТИй прийом |ромадяЕ здiйснюеться без попереднього запису.
ПРавОм поЗачергового прийому користуються категорii цромадян, визначенi
чинним законодавством УкраiЪи.

5. Особистий прийом громадян здiйснюеться викJIючно з питань
ОРганiзацiЙноi дiяльностi ,Щнiпровського апеляцiйного суду, вирiшення яких
вiднесено Законом УкраiЪи <Про сулоустрiй i стаryс суддiв>> до кола ik
службових повноважень.

б. Питання розгJIяду конкретних судових справ вирiшенню на особистому
прийомi громадян не пiдлягають.

7. YcHi та письмовi звернення громадян рееструються в журналi облirqу

особистого приЙому громадян. ЗверненIuI, викJIаденi у письмовiй формi, пiсля
ЗаВершення особистого приЙому передаються для реестрацii в автоматизованiй
СиСтемi ДокУментообiry суду та подальшого провадження за правилами
дiловодства до вiддiлу документообiry та органiзацiйного забезпеченIuI
(канцелярiя суду) Щнiпровського апеляцiйного суду.

III. ПроведеннrI особистого прийому громадян

1. Що початку особистого прийому |ромадяни зобов'язанi пред'явити
паспорт чи iншиЙ дощуменъ якиЙ посвiдчус ik особу, а в разi вчиненюI дiй за
дорученшIм iншоi особи - також докуменъ який пiдтверджуе iх повноваженшI
на представництво.

2. Присутнiсть cTopoнHix осiб пiд час особистого прийому цромадян, KpiM
тих осiб, якi безпосередньо звертаються iз зверненнями та ik повноважних
представникiв, а також працiвникiв апарату суду, якi залучаються для
виконання облiковоi роботи, пов'язаноi з веденням журналу особистого
прийому громадян, та сприrIннrI в оперативноIчry пошуку необхiдноi iнформацii
по cyTi порушених заявниками на особистому прийомi питань, не допускаетъся.

3. fuя забезпечення дотриманнrI цромадського порядку та правил
перебування осiб в примiщеннi суду пiд час особистого прийому |ромадян
можуть залучатися спiвробiтники Територiального управлiння Служби судовоi



охорони у ЩнiпроIIетровсъкiЙ областi, якi виконують функцii щодо охорони та
ЗабеЗПеЧення Проtryскного режиму в Судi, пiдтримання громадського порядку.

4. У разi тимчасовоi одночасноi вiдсутностi осiб, якi у визначений денъ
ЗГiДНО З ГрафiкоМ повиннi здiйснювати особистий прийом громадян, зокрема
внаслiдок хвороби, перебування у вiдпустцi чи слryжбовому вiдрядженнi, а
ТаКОЖ У Зв'язtсу iз необхiднiстю оперативного вирiшення виробничих питань,
ЩО ВИКJIЮЧае Можливiсть проведення особистого приЙому безпосередньо цiею
ОСОбОЮ, ОСОбистиЙ приЙом провадиться особою за визначенням керiвництва
суду.

5. Звернення, розгJIяд i вирiшення яких не входить до повноважень
ПОСаДОВИх Осiб, на особистому приЙомi не приймаютъся. Одночасно
ГРОМаДЯНИНовi роз'яснюеться порядок, в якому таке зверненнrI може бути
подане дJuI розгляду, z в разi порушенш у зверненнi питань, вирiшення яких
чинним законодавством не вiднесено Hi до повноважень керiвництва суду, Hi до
КОМПеТенцii апеляцiЙного суду - вка:}ати |ромадяниновi на цю оботавину як
т&ц, що свiдчить про помилкове адресуваннrI зверненIш.

6. Розгляд прийнятих на особистому прийомi звернень
здiйснюеться за правилами, визначеними Законом Украiни <Про
громадян). У разi наявностi можливостi вирiшити порушене у

|ромадян
звернення

зверненнi

розпшдупитаннlI пiд час
невiдкладно.

особистого прийому, таке зверненшI пiдлягае

7. Повторне звернення на особистому прийомi з аналогiчних питань, що
вже були предметом розгJIяду апеляцiйного суду i вирiшенi по cyTi, не

допускаеться.

8. Пiд час особистого прийому громадян вiдомостi щодо кожного

цромадянина вносяться до Журналу облiку особистого прийому громадян у
Судi,

9. Вiдповiдальний за органiзацiю прийому цромадян працiвник веде
журнал особистого прийому, до якого вносяться TaKi вiдомостi: данi про особу,
присутню на особистому прийомi; короткий змiст порушеного питанIш;
iнформацiю про результати прийому (якщо вiдвiдувач звертався за усною
консультацiею) або розгляду зверненнrI, поданого на особистому прийомi.


