
КОМУНIКЛЦIЙНЛ СТРЛТЕГIЯ
ЩнiпровсЬкого апеЛяцйногО суду на 2025-2029 роки

Вступ

В умоваХ военногО станУ суспiльстВо вимагае максималЬноТ прозоРостi та пiдзвiтностi вiд
суловоi влади. Апеляцiйнi суди, як ключовfl ланка у забезпеченнi права на справедливий суд,
вiдiграють вФкJIиву роль у формуваннi довiри до Bcie1' системи правосуддя.
щля Щнiпровського апеляцiйного суду (да:ri - Суд) ефективна комунiкацiя е не nr*.
iНфОРМаЧiЙНОЮ фУНкцiею, а fr, страте:iчним iHcTpyMeHToM змiцнення легiтимностi
пiдвищоння довiри громадян i забезпечення стабiль"остi суловот влади в регiонi.

щя стратегiя визначае засади зовнiшнiх та штутрiшнiх комунiкацiй Суду, спрямованих на:

. забезпеченнявiдкритостiдiяльностi;
о опоротивне iнформування про рiшетшrя та подiТ;

. формуваннядовiрисуспiльства;

. протидiюдезiнформачiт;

. пiдвищення правовоi обiзнаностi грсмадян.

Мета i завдання

Мета

Сформувати образ Щнiпровського апеляцiйного суду як вiдкритоТ та прозороТ iнстиryчii, що:

. здiйснюе правосуддя на високому професiйному piBHi;
о швидко та ефективно реаryе на викJIаки;

о щемоЕструс людянiсть та opieHToBaHicTb на потреби громадян;

. робить внесок у змiцнення довiри до суловоi влади УкраiЪи.

Завдання

Пiдвищення обiзнаностi громадян щDдо повноважень та дiяльностi апеляцiйного суду.
Висвiтлення результатiв дiяльностi Сулу в медiа за потреби.

Протидiя фейкам та манiгryляцiям щодо дiяльностi суду.

llpaBoBa просвiта громадян через лосryпнi матерiали.

Idiльовi аулиторii

Громадськiсть Щнiпропетровськоi областi.
мiсцевi та нацiональнi ЗмI.

Професiйна юридична спiльнота (адвокати, прокурори, науковцi).

Молодь i студенти юридичних факультетiв регiону.

a

a

a

a



прiоритетнi напрями висвiтлення дiяльностi
. Забезпечення права на апеляцiйний перегляд справ., ПрозоРе iнформУваннЯ про наванТаження та викJIики (брак кадрiв, перовантаженiсть).
, Створення на сайтi судУ окремогО роздiлУ (ЗМI про нас), з метою гryблiкацii сюжетiв,

статей, де суд поданий у позитивному свiтлi

Канали комунiкацii
. офiцitний сайт Суду.
. Спiвпраця з регiональними та нацiональними ЗмI.

Кризовi комунiкацii
, Створення групи з кризового реаryвання (голова суду, суддя-спiкер, керiвник апарату,

прес-секретар)
. оперативне поширення достовiрноi iнформацii вiд першоджерела.

. Спростування фейкiвупродовж 24годин.

. ГотовНiсть суддiВ-спiкерiв коментувати резонанснi рiшення.

Ресурси:

. Спiвпраця з ВРП, РСУ, судами областi

. Партнерство з освiтнiми установами для профорiентацiт.


