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ЗВЕРНЕННЯ 

Від моменту створення у 2018 році Вищий антикорупційний суд пройшов 
важливий шлях становлення. Здійснювати правосуддя Суд розпочав у 2019 році й 
відтоді утвердився як незалежна інституція, спроможна розглядати складні справи, 
керуючись високими стандартами процесуальної справедливості, неупередженості та 
професійної доброчесності. Попри численні виклики — від інституційних труднощів 
перших років до умов, спричинених повномасштабною війною, — ми змогли зберегти 
та зміцнити свою незалежність і продемонструвати суспільству, що правосуддя може 
бути справедливим, прозорим й ефективним. 

Цей документ — Стратегія Вищого антикорупційного суду на 2026–2028 роки — є 
результатом спільної роботи суддів і працівників Суду. Вона покликана стати орієнтиром 
для нашого подальшого розвитку, відповіддю на виклики, а також інструментом 
системних змін. Стратегія має на меті не лише підвищити результативність діяльності 
Суду, а й забезпечити його внесок у реалізацію загальнодержавних пріоритетів, 
визначених у Дорожній карті з питань верховенства права, на шляху до членства України 
в Європейському Союзі1.  

Стратегія визначає п’ять основних очікуваних результатів: 
• результативне правосуддя; 
• операційна ефективність; 
• ресурсна спроможність; 
• системна комунікація; 
• сталі організаційна культура та суддівське самоврядування. 

Реалізація цієї Стратегії сприятиме подальшому зміцненню суспільної довіри до 
Суду, посиленню його стійкості в умовах воєнного часу, а також закладатиме підвалини 
для стабільного розвитку в майбутньому. Ми усвідомлюємо, що для цього необхідні як 
ресурси державного бюджету, так і підтримка міжнародних партнерів, завдяки яким 
інституційна спроможність Суду протягом останніх років значно зросла. 

Ми висловлюємо щиру вдячність усім, хто долучився до розроблення цієї 
Стратегії: колегам, партнерам та експертам, зокрема Антикорупційній ініціативі 
Європейського Союзу. Ваша підтримка забезпечила глибокий процес стратегічного 
планування, що дало змогу зробити цей документ змістовним і практичним. 

Для нас ця Стратегія є не просто планом роботи, а інструментом для реальних 
змін. Вона покликана допомогти Вищому антикорупційному суду не тільки відповідати 
на виклики сьогодення, а й упевнено робити свій внесок у здійснення правосуддя в 
Україні. 

 
Збори суддів Вищого антикорупційного суду 

  

 
1 Дорожню карту з питань верховенства права схвалено у травні 2025 року. Це стало ключовим 
кроком для вступу до Європейського Союзу. 
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СПИСОК СКОРОЧЕНЬ 

ВАКС — Вищий антикорупційний суд 

ВС — Верховний Суд  

ЄСПЛ — Європейський суд з прав людини 

НАБУ  — Національне антикорупційне бюро України 

НАЗК — Національне агентство з питань запобігання корупції 

САП  — Спеціалізована антикорупційна прокуратура 

ШІ — Штучний інтелект 

eCase — Система електронного кримінального провадження eCase MS 
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ПРО ВАКС  

Вищий антикорупційний суд (ВАКС або Суд), який було утворено відповідно до 
Закону України «Про Вищий антикорупційний суд», розпочав здійснення правосуддя у 
вересні 2019 року. Його створення стало одним з елементів євроінтеграційного руху 
держави, спрямованим на забезпечення невідворотності покарання за корупційні 
злочини у сфері високопосадової корупції та формування суспільної довіри до 
правосуддя. 

ВАКС функціонує як спеціалізований суд першої та апеляційної інстанцій, що 
забезпечує розгляд складних і суспільно резонансних справ із дотриманням високих 
стандартів прозорості, доброчесності та професійності. Він є важливим чинником 
розвитку інституційної спроможності судової влади, підвищення ефективності боротьби 
з корупцією та реалізації європейського курсу України. 

 
Основними завданнями ВАКС, зокрема й Апеляційної палати, є:  

- здійснення правосуддя відповідно до визначених засад і процедур судочинства;  
- захист особи, суспільства та держави від корупційних і пов’язаних із корупцією 

кримінальних правопорушень; 
- здійснення судового контролю за досудовим розслідуванням таких 

кримінальних правопорушень і за дотриманням прав, свобод та інтересів осіб у 
кримінальному провадженні; 

- вирішення питань щодо визнання активів необґрунтованими та їх стягнення в 
дохід держави у випадках, передбачених законом, у порядку цивільного 
судочинства; 

- здійснення правосуддя у справах про застосування санкції, передбаченої 
пунктом 1-1 частини першої статті 4 Закону України «Про санкції», у порядку 
адміністративного судочинства. 

 
ВАКС — це не лише про судові рішення. Це про людиноцентричність: ми поважаємо 

права і свободи людини, забезпечуючи неухильне дотримання закону на всіх етапах. Ми 
також шануємо й цінуємо кожного працівника інституції, для нас важливими є 
доброчесність і відданість. Ми втілюємо в життя принцип верховенства права — під час 
засідань, і принцип професійності та злагодженості — в організації роботи суду як інституції. 
Для нас репутація — це не лише про відкритість процесів і рішень, а й про якісну внутрішню 
структуру, орієнтовану як на кількісні, так і на якісні результати. 

  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2447-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1644-18#n77
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МІСІЯ ТА ЦІННОСТІ 

 

Місія 

Здійснення правосуддя на засадах верховенства права; забезпечення кожному права на 

справедливий суд у розумні строки, поваги до прав і свобод людини; сприяння 

посиленню довіри до судової влади в Україні. 

 
Цінності 

Наші цінності є етичним орієнтиром, що визначає поведінку кожного судді та працівника 
апарату ВАКС: 

- Доброчесність і неухильне дотримання Присяги судді та Присяги державного 
службовця: ми діємо відповідно до високих етичних стандартів, закладених 
у присягах, які ми склали.  

o Для суддів це — здійснювати правосуддя об’єктивно, безсторонньо, 
неупереджено, незалежно, справедливо та кваліфіковано, керуючись 
принципом верховенства права й підкоряючись лише закону. 

o Для працівників апарату — дотримуватися Конституції та законів України, 
поважати й охороняти права, свободи, законні інтереси людини 
і громадянина та честь держави. 

- Злагодженість і людиноцентричність: ми усвідомлюємо, що ефективне 
правосуддя є результатом спільної, узгодженої роботи суддів і працівників 
апарату Суду. 

- Превалювання інтересів інституції над індивідуальними: ми діємо солідарно 
й узгоджено та ухвалюємо рішення, виходячи з інтересів Суду як інституції. 

- Відповідальність перед суспільством і справедливість: ми ухвалюємо 
справедливі процесуальні й управлінські рішення, усвідомлюючи їхній вплив на 
суспільну довіру до правосуддя. 

- Прозорість і відкритість роботи Суду: ми забезпечуємо зрозумілу й доступну 
інформацію про діяльність Суду, рішення та принципи, якими керуємось. 
Відкритість для нас — це не лише публічність, а й передусім готовність до діалогу. 

- Інноваційність і розвиток: ми відкриті до змін і постійного вдосконалення. У своїй 
діяльності впроваджуємо сучасні підходи, цифрові рішення та управлінські 
практики для підвищення якості правосуддя. Ми постійно навчаємось, щоб бути 
більш компетентними й готовими до нових викликів. 
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СТРАТЕГІЧНИЙ ФОКУС  

Стратегічний фокус на 2026–2028 роки: розвиток ефективного Суду, орієнтованого на 

результат. 

Індикатори досягнення станом на кінець 2028 року:  

- позитивна динаміка відсотка розгляду кримінальних проваджень2; 

- зменшення кількості кримінальних проваджень, закритих у зв’язку зі спливом 
строків давності. 

 

Індикатори впливу Суду (непрямого результату його роботи) на боротьбу з корупцією: 

o покращення Індексу сприйняття корупції від Transparency International протягом 
2026–2028 років (проти показника 2025 року). 

 

За результатами виконання Стратегії ми очікуємо досягти таких результатів:  

- правосуддя стало результативнішим завдяки якіснішій організації розгляду 
справ, зміненій законодавчій базі й уніфікованій практиці розгляду; 

- операційна ефективність Суду істотно зросла завдяки оптимізації управлінських 
процесів, використанню ШІ та засобів цифровізації, а також системному 
відстеженню прогресу у втіленні Стратегії та досягненні її цілей; 

- Суд забезпечений усіма необхідними ресурсами, що уможливлює його 
ефективну й незалежну діяльність; 

- Суд має довіру громадськості й позитивну репутацію, що знижує імовірність та 
ефективність репутаційних і політичних атак на нього; 

- Суд має сталу організаційну культуру й дієве суддівське самоврядування, що 
побудовані на засадах внутрішньої злагодженості та спільності в досягненні мети.   

 
2 Відсоток обчислюється як кількість розглянутих за звітний період справ, поділена на кількість 
нових справ. 

https://www.transparency.org/en/cpi/2024?gad_source=1&gad_campaignid=15272914516&gbraid=0AAAAADud0D9H7ohwlADE5m6aOtlgu-1Gl&gclid=Cj0KCQjw-NfDBhDyARIsAD-ILeC5a-oEFqCWWhbK6pxMOEvrIMXEMYsOb1MrOITum3ssz99m8VZZ1CkaApIMEALw_wcB
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СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ТА РЕЗУЛЬТАТИ 

 

ЦІЛЬ 1. Підвищення результативності правосуддя 

 

Від моменту створення ВАКС ми зробили значний поступ у формуванні інституції, що 

здатна здійснювати справедливе, незалежне й ефективне правосуддя у складних і 

суспільно чутливих справах. Ми утвердили високі стандарти неупередженості та 

відкритості, сформували професійну команду.  

Водночас досвід перших років роботи продемонстрував низку системних викликів і сфер 

для вдосконалення. Саме тому в наступному стратегічному циклі ми переходимо від 

етапу інституційного становлення до етапу підвищення результативності правосуддя — 

через підвищення якості правосуддя й організації розгляду справ, ініціювання змін 

законодавчої бази, уніфікацію практики та процесів розгляду, а також посилення 

безпеки, етики і співпраці в колективі. 

 

Стратегічний результат 1. Правосуддя стало результативнішим завдяки якіснішій 

організації розгляду справ, зміненій законодавчій базі й уніфікованій практиці розгляду. 

 

Ключові індикатори для відстеження досягнення цілі: 

- середня тривалість розгляду справ;  

- кількість кримінальних справ, розглянутих протягом року; 

- середня кількість розглянутих справ на одного суддю. 

 

 

Ключові ініціативи 

1. Уніфікація процесуальних підходів:  

- визначити теми й реалізувати відповідні дослідження найкращих практик щодо 
процесуальних підходів, зокрема:  

o підходи до дослідження речових доказів, документів, звуко- 
й відеозаписів під час розгляду справи по суті; 

o підходи до оцінки підстав для призначення нового розгляду в суді 
першої інстанції; 

- організувати регулярні внутрішні обговорення:  
o щодо оцінки організаційних підходів та їх актуалізації в контексті викликів; 
o щодо наслідків рішень ВС та ЄСПЛ для практики ВАКС; 

- залучити академічну спільноту до обговорення судової практики та 
процесуальних підходів, які можуть бути релевантними для ВАКС. 
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2. Запровадження нових процесуальних підходів і форматів судового провадження: 

- упровадити нові процесуальні підходи й формати організації засідань, їхньої 
періодичності, а також управління судовим розглядом (з боку судді) в межах, 
визначених процесуальним законодавством;  

- забезпечити обмін досвідом із представниками іноземних судів щодо нових 
процесуальних підходів і форматів організації розгляду справ; 

- у разі наявності підстав системніше ініціювати притягнення учасників 
проваджень до відповідальності за недоброчесні практики. 
 

3. Ефективніша організація судочинства й активне використання даних для 
внутрішнього моніторингу:  

- удосконалити механізм розподілу справ з урахуванням показників зайнятості та 
інших пов’язаних чинників, що сприятиме вирівнюванню навантаження на суддів;  

- розробити та впровадити ІТ-рішення для автоматизованого визначення дат 
судових засідань і заповнення календарів (на основі об’єктивних критеріїв); 

- розробити й упровадити механізм пріоритизації справ  за допомогою оцінювання 
динаміки змін залишку справ, тривалості їх розгляду та інших показників.  
 

4. Участь в опрацюванні нормотворчих ініціатив, які можуть підвищити 
ефективність здійснення правосуддя: 

o за зверненням суб’єктів законодавчої ініціативи, органів суддівського 
врядування, органів суддівського самоврядування брати участь в 
опрацюванні законопроєктів та підзаконних актів, які можуть підвищити 
ефективність здійснення правосуддя, довіру до суду.  

 

5. Підтримка суддівського колективу у кризових ситуаціях:  

- посилити безпеку суддів і захист від втручання в здійснення правосуддя через: 
o створення внутрішнього протоколу кризового реагування;  
o постійне підвищення обізнаності суддів щодо кібербезпеки, фізичного 

спостереження тощо;  

- забезпечити індивідуальні сесії коучингу чи психологічної підтримки для 
суддів, особливо гарантувати таку підтримку в разі підтверджених дій із метою 
тиску на суддю. 
 

6. Підтримка суддівського колективу в розвитку й дотриманні етичних стандартів 
та служінні суспільній місії здійснення правосуддя: 
o забезпечити обмін досвідом щодо роботи судді з колегами-суддями з інших 

країн чи представниками міжнародних судів; 
o забезпечити розвиток навичок, необхідних для професійного й особистісного 

зростання;  
o сприяти участі суддів у професійній дискусії на зовнішніх майданчиках, у т. ч. разом 

із НАБУ, САП, адвокатами, представниками академічної спільноти та експертами; 
o обговорити й виробити в межах суддівського колективу підхід стосовно 

ініціювання та подання колективних дисциплінарних скарг щодо суддів ВАКС.  
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ЦІЛЬ 2. Посилення операційної ефективності 

 
З моменту заснування ВАКС розвивав свою інституційну спроможність задля високої 

операційної ефективності, продемонстрував лідерство в упровадженні інновацій, 

першим в Україні почав системно запроваджувати політику використання ШІ. 

У 2026–2028 роках Суд перейде на етап удосконалення наявних практик, реалізації 

нових рішень і використання сучасних можливостей, які надають цифрові технології та 

ШІ. Оптимізація процесів і посилення стратегічного управління — це результат постійної 

взаємодії колективу в досягненні спільних цілей. 

Стратегічний результат 2. Операційна ефективність Суду істотно зросла завдяки 

оптимізації управлінських процесів, використанню ШІ та засобів цифровізації, а також 

системному відстеженню прогресу у втіленні Стратегії та досягненні її цілей. 

Ключові індикатори для відстеження досягнення цілі: 
- збільшення кількості завантажень публікованих Судом наборів даних; 

- рівень зниження / підвищення адміністративного навантаження на суддів 

і працівників апарату у зв’язку із застосуванням нових цифрових рішень 

(самооцінка, загальне щорічне опитування для суддів і працівників апарату); 

- рівень задоволеності суддів і працівників апарату цифровими сервісами Суду 

(загальне щорічне опитування для суддів і працівників апарату). 

 

Ключові ініціативи 

1. Оптимізація системи збору, аналізу й оприлюднення даних:  

- проаналізувати й визначити способи оптимізації системи збору, аналізу 
й оприлюднення даних; 

- упровадити рекомендації щодо оптимізації системи збору, аналізу 
й оприлюднення даних; 

- забезпечити регулярне оновлення наборів даних, які оприлюднює Суд.  
 

2. Запровадження технології ШІ в роботу Суду: 

- визначити потенційні процеси, які можливо оптимізувати (зокрема, через 
автоматизацію чи використання ШІ), у здійсненні та підтримці судочинства, 
у т. ч. інструментів транскрипції; 

- періодично переглядати політику використання ШІ на предмет актуальності 
у світлі його розвитку та розвитку інших технологій; 

- періодично проводити для колективу Суду загальне та індивідуалізоване 
навчання з використання ШІ. 
 

3. Удосконалення системи діловодства (політики) і подальша цифровізація 
й автоматизація процесів: 

- упровадити інструменти продуктивнішої технічної обробки документів 
(у т. ч. сканування); 
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- скоротити використання паперових документів із переходом на цифрові рішення 
у сфері бухгалтерського обліку, кадрової роботи й адміністративного управління; 

- поширити використання eCase на більшість категорій клопотань на етапі 
досудового розслідування, що розглядаються в Суді. 

 
4. Моніторинг реалізації Стратегії та досягнення її цілей: 

- запровадження системи періодичного відстеження прогресу у втіленні Стратегії 
та досягненні її цілей (через регулярне обговорення та щорічне звітування):  

o щопіврічно:  
▪ у межах створеної Стратегічної групи — робочої групи у складі 

представників суддівського колективу й апарату, у т. ч. помічників 
суддів і працівника апарату, відповідального за відстеження 
результатів втілення Стратегії; 

▪ серед адміністрації Суду: Голови, заступника Голови, Голови АП, 
керівника апарату;  

▪ у межах Зборів суддів; 
o щорічно — через письмову комунікацію для всіх працівників Суду (судді 

й працівники апарату) — як додаток до звіту Голови Суду. 
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ЦІЛЬ 3. Розбудова ресурсної спроможності 

 

У попередні роки ВАКС здійснював правосуддя у приміщеннях, які не відповідали 

вимогам і потребам судової установи. Тепер же, в умовах зростання навантаження та 

збільшення кількості суддів, питання зміцнення матеріально-технічної спроможності 

й людського потенціалу Суду набуло особливої актуальності. 

У 2026–2028 роках ми зосередимо зусилля на забезпеченні ефективної підтримки 

судочинства через розвиток людського капіталу, оновлення ІТ-інфраструктури, 

адвокатування покращення матеріально-технічної бази (зокрема, приміщень), 

фінансової спроможності.  

 

Стратегічний результат 3. Суд забезпечений усіма необхідними ресурсами, що 

уможливлює його ефективну й незалежну діяльність. 

 

Ключові індикатори для відстеження досягнення цілі: 

- мінімальна й максимальна кількість справ на одного суддю; 

- відсоток суддів, які характеризують навантаження як надмірне (самооцінка, 

загальне щорічне опитування для суддів і працівників апарату); 

- кількість працівників апарату на одного суддю; 

- відсоток фактичного фінансування від бюджетного запиту. 
 

Ключові ініціативи 

1. Забезпечення для Суду стійкого надійного людського капіталу:  
- постійно оновлювати кадровий резерв, зокрема помічників суддів, для 

безперервності забезпечення судового процесу; 
- сформулювати пропозицію цінності роботодавця (EPV) — поєднання умов праці, 

соціальних гарантій, розвитку й організаційної культури;  
- інтегрувати ключові посили EPV у комунікації із цільовими аудиторіями — 

потенційними працівниками: студентами, кандидатами на посади. 
 

2. Забезпечення належним приміщенням для здійснення правосуддя: 
- адвокатувати розміщення Суду (інстанцій Суду) у приміщеннях, які відповідають 

функціональним потребам і безпековим вимогам. 
 

3. Розвиток сучасної ІТ-інфраструктури та цифрових сервісів: 
- розвинути серверну інфраструктуру, віртуалізацію та хмарні рішення для роботи 

Суду, у т. ч. в контексті достатніх для реалізації кроків з оптимізації процесів, 
використання ШІ та інших інструментів; 

- посилити кібербезпеку й забезпечити захист інформаційних ресурсів. 
 

4. Удосконалення процесу планування та здійснення закупівель: 
- розробити й упровадити річний план закупівель, що відповідає Стратегії Суду, 

актуальним потребам і принципам ефективності та відповідності; 
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- залучати працівників апарату до планування закупівель з урахуванням їхніх 
функціональних обов’язків. 
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ЦІЛЬ 4. Посилення інституційної довіри та сталості 

 

ВАКС реалізує свою місію в умовах високих очікувань із боку суспільства, яке роками 

спостерігало безкарність за корупційні злочини. Суд докладає максимальних зусиль, аби 

уникнення відповідальності залишилось у минулому. Водночас це потребує часу: для 

дотримання процесуальних строків, забезпечення прав обвинувачених і гарантування 

неупередженого розгляду справ. Крім того, у міру зростання кількості кримінальних 

проваджень проти високопосадовців та інших бенефіціарів викритих корупційних 

злочинів наростає й інтенсивність інформаційних та політичних атак на ВАКС із метою 

дискредитувати Суд як інституцію чи окремих суддів, вплинути на рішення Суду чи за 

допомогою інших інструментів установити контроль за роботою інституції.  
 

За таких обставин ми визнаємо необхідність вести постійний діалог із суспільством про 

нашу роботу, досягнення й обмеження, у яких здійснюємо правосуддя, а також причини, 

з яких правосуддя не завжди може бути швидким. У 2026–2028 роках ми продовжимо 

зміцнювати спроможність Суду комунікувати зрозуміло та прозоро: через зрозумілу мову, 

відкриту інформацію, а також роз’яснення судових рішень та інших дій Суду як інституції. 
 

Стратегічний результат 4. Суд має довіру громадськості й позитивну репутацію, що 

знижує імовірність та ефективність репутаційних і політичних атак на нього. 

 

Ключові індикатори для відстеження досягнення цілі: 

- відсоток обізнаності про Суд, визначений за допомогою національного 

репрезентативного опитування; 

- баланс довіри до Суду (різниця між часткою тих, хто довіряє, і тих, хто не довіряє 

Суду), а також баланс довіри до Суду в контексті аналогічних показників судової 

системи загалом та інших антикорупційних інституцій, визначених за допомогою 

національного репрезентативного опитування. 

 

Ключові ініціативи 
 

1. Оновлення й упровадження комунікаційної стратегії, яка пріоритизує здобуття 
довіри суспільства: 

- регулярно публікувати зведену аналітичну інформацію в доступному для 
нефахової аудиторії форматі, яка ілюструє результативність роботи Суду; 

- не рідше як 10 разів на рік практикувати інтерв’ю, неформальні зустрічі та інші 
діалогові формати взаємодії із цільовими групами стейкголдерів, які формують 
громадську думку: журналістами, активістами, експертами; 

- оновити контент-стратегію і щотижня створювати власний контент для 
соціальних медіа та інших майданчиків, зокрема соціальних мереж, у 
візуальному й відеоформаті (щоб компенсувати обмежені можливості, наявні в 
сучасному медіасередовищі). 
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2. Професіоналізація функції комунікацій: 

- переглянути повноваження та процес ухвалення комунікаційних рішень задля 
оптимізації та підвищення якості цих рішень; 

- підвищити рівень комунікаційної функції із сервісної до стратегічної; 
- створити систему моніторингу й аналітики медіа із залученням спеціалізованого 

надавача послуг;  
- установити цільові показники і створити систему фахової та об’єктивної оцінки 

ефективності комунікацій Суду.  
 
3. Оновлення вебсайту Суду: 

- зробити аудит вебсайту й оновити його визначені частини та функції; 
- розширити обсяги інформації про Суд, суддів, принципи роботи; 

- ⁠забезпечити чіткішу та зрозумілішу комунікацію щодо функціонування обох 
інстанцій Суду (суду першої інстанції та Апеляційної палати). 

 

4. Посилення спроможності суддів та інших працівників Суду ефективно втілювати 

ухвалену комунікаційну стратегію, працювати в умовах медійного тиску та криз: 

- підвищити рівень комунікаційної компетентності суддів та інших працівників Суду:  
o як замовників і бенефіціарів стратегічних комунікацій; 
o як учасників комунікаційного процесу; 
o як джерел інформації; 

- ⁠розробити й ухвалити політику кризових комунікацій; обговорити її практичне 
використання серед суддів та окремих категорій посад апарату, з особливим 
акцентом на ситуаціях, пов’язаних із:  

o тиском на суддю;  
o випадками поширення персональної інформації щодо суддів, публікації 

приватної інформації в медіа чи телеграм-каналах, незаконного 
оприлюднення аудіо- / відеозаписів; 

o загрозами для легітимності та існування ВАКС як інституції; 

- ⁠провести навчання для суддів та окремих категорій посад апарату щодо 
професійної та безпечної реакції на маніпуляцію інформацією, роботи 
з викривленими повідомленнями в медіа тощо; 

- виробити й упроваджувати набір інструментів для підтримки легітимності 
суспільної місії Суду, а також сформувати керування очікуваннями як постійну 
комунікаційну функцію (запобігати пастці «роздутих очікувань» від судових 
рішень через пояснення ролі Суду, ланцюга кримінального провадження від його 
відкриття до виконання вироку тощо); 

- удосконалити оперативну взаємодію суддів із відділами / секторами апарату, 
відповідальними за зовнішню комунікацію, висвітлення результатів Суду. 
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ЦІЛЬ 5. Розвиток організаційної культури й потенціалу суддівського 

самоврядування 

 

Суд реалізує свою місію здійснення правосуддя, спираючись на глибоку внутрішню 

мотивацію всього колективу служити суспільству через щоденну професійну роботу. Ми 

віримо, що сильне, відповідальне суддівське самоврядування та згуртована 

організаційна культура — це основа ефективного функціонування Суду. 

У 2026–2028 роках ми зосередимося на повнішому використанні потенціалу 

суддівського самоврядування як простору для ухвалення рішень, розвитку командної 

згуртованості та посилення таких цінностей, як відкритість, відповідальність і повага до 

внеску кожного. Ми прагнемо сформувати робоче середовище, у якому кожен суддя чи 

інший працівник Суду бачить свій внесок у спільну місію та має змогу зростати в сильній, 

цілісній команді. 

 

Стратегічний результат 5. Суд має сталу організаційну культуру й дієве суддівське 

самоврядування, що побудовані на засадах внутрішньої злагодженості та спільності в 

досягненні мети. 

 

Ключові індикатори для відстеження досягнення цілі: 

- показник Employee Net Promoter Score (eNPS): орієнтир на «промоутерів», тобто 

осіб, які з високою вірогідністю рекомендуватимуть Суд як місце роботи 

(загальне щорічне опитування для суддів і працівників апарату); 

- належне й безперервне функціонування суддівського самоврядування: обрання 

Голови Суду, заступника Голови Суду, Голови Апеляційної Палати протягом 

стратегічного циклу; 

- рівень сприйняття якості суддівського самоврядування суддями за якісною 

5-ступеневою шкалою (загальне щорічне опитування для суддів). 

 
 
Ключові ініціативи 

1. Посилення людиноцентричної організаційної культури: 
- запровадити регулярні механізми отримання зворотного зв’язку (опитування, 

фокус-групи, ретроспективи) для виявлення очікувань і потреб працівників; 
- залучити суддів і працівників апарату до формування й реалізації стратегічних 

пріоритетів та ініціатив на основі аналізу досягнень і досвіду; 
- сформувати культуру відкритості та традиції аналізу помилок і подальшого навчання; 
- посилити інституційну взаємодію для зменшення внутрішньої сегментованості 

(судді — апарат): створити спільні формати взаємодії, посилити залученість 
кожної групи, запровадити регулярні заходи для зміцнення командного 
злагодження та розвитку. 
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2. Розвиток внутрішньої комунікації та обміну знаннями: 

- розвивати зручні канали внутрішнього спілкування: корпоративний чат, е-пошта, 
а також формати взаємодії наживо; 

- упровадити безпечні IT-рішення для спрощення використання робочої е-пошти; 
- розвивати внутрішню підтримку та культуру конструктивного зворотного зв’язку 

як інструмент командної згуртованості. 
 

3. Розвиток систем навчання та наставництва: 
- розробити пакет ознайомчих матеріалів (induction package) для нових 

працівників, з акцентом на організаційну культуру, практики й очікування; 
- упровадити базу знань Суду: з роз’ясненнями, внутрішніми рішеннями 

й шаблонами; 
- проводити системне навчання на основі ідентифікованих управлінських потреб; 
- проводити системне навчання у співпраці з ВС, з обов’язковим залученням суддів 

та працівників апарату Суду; 
- упровадити систему адаптації нових працівників, що передбачає структуровану 

програму й менторство від колег зі схожим функціоналом; 
- заохочувати регулярний обмін досвідом, зокрема під час заходів наживо, задля 

згуртованості та живого передання практик. 
 

4. Розвиток управлінського потенціалу: 
- забезпечити індивідуалізоване навчання чи участь в управлінських програмах 

для тих суддів або працівників Суду, які виконують адміністративні 
повноваження (Голова Суду, заступник Голови, Голова АП, керівництво апарату, 
менеджмент середньої ланки); 

- визначити функціональні напрями, де розвиток управлінських навичок 
є критичним, і розробити відповідні навчальні програми або заходи для обміну 
досвідом у межах Суду. 

 
5. Підвищення ефективності суддівського самоврядування: 

- затвердити оновлений Порядок проведення Зборів суддів із чіткими 
процедурами, зокрема положеннями щодо проведення Зборів суддів онлайн 
і розв’язання питань, які потребують організації Зборів суддів через письмову 
та/або електронну участь (письмового голосування); 

- заохочувати участь у самоврядуванні як неодмінний складник суддівських 
обов’язків відповідно до Кодексу суддівської етики (ст. 17); 

- забезпечувати належну та своєчасну підготовку проєктів рішень Зборів суддів. 
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