
МОНІТОРИНГ
стану надходження звернень, заяв, скарг громадян на роботу суду 
за четвертий квартал 2015 року
На виконання плану роботи Ізюмського міськрайонного суду Харківської області з забезпечення виконання постанов колегії територіального управління Державної судової адміністрації України  у Харківській області, затвердженого наказом голови Ізюмського міськрайонного суду Харківської області №63-од від 06.07.2015 року, проведено моніторинг стану надходження звернень, скарг громадян на роботу суду за четвертий квартал 2015 року.
За період з 01.10.2015 року по 31.12.2015 рік до Ізюмського міськрайонного суду Харківської області надійшло два індивідуальних письмових звернень громадян, з яких :
· 1 звернення від фізичної особи, повторне, з питань неналежної організації та проведення судових засідань в режимі відео конференції;
· 1 звернення від фізичної особи з приводу виготовлення копії документів з матеріалів справи. 
Звернення, які надійшли до суду зареєстровані в день надходження та прийняті до розгляду з визначенням виконавців, змісту доручення та терміном виконання.
Всі звернення громадян розглянуті по суті порушених питань з наданням відповідей відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».
Також було розглянуто звернення, яке надійшло до суду 29 вересня 2015 року щодо необхідності більш відповідального ставлення до проведення судових засідань в режимі відеоконференції. Відповідь на звернення надано з додержанням строків, встановлених Законом України «Про звернення громадян». 
Станом на 01.01.2016 року нерозглянутих звернень в провадженні суду не знаходиться.

	


Відповідно до Порядку організації та проведення прийому громадян керівництвом суду, затвердженого наказом голови Ізюмського міськрайонного суду Харківської області №44-од від 07 квітня 2015 року, проводилась робота щодо організації особистого прийому громадян головою суду та керівником апарату суду згідно затвердженого графіка. 
Так за четвертий квартал 2015 року головою суду та керівником апарату суду на особистому прийомі громадян було розглянуто 7 звернень громадян. Громадяни переважно звертались за консультаціями з питань порядку зняття арешту з майна; роз’яснення вироку, ухвали суду;  порядку звернення до суду, інформації про рух справ та з інших питань. 
Заявникам надано вичерпні відповіді та роз’яснення відповідно до чинного законодавства.
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