АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ АНОНІМНОГО ОПИТУВАННЯ 
ГРОМАДЯН – ВІДВІДУВАЧІВ СУДІВ, 
ПРОВЕДЕНОГО З 01 ПО 05 ВЕРЕСНЯ 2014 РОКУ 

АПЕЛЯЦІЙНИМИ ТА МІСЦЕВИМИ СУДАМИ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

З метою здійснення аналізу стану незалежності, неупередженості та доступності правосуддя в Україні, розроблення відповідних рекомендацій для вирішення проблемних питань та удосконалення діяльності судів Радою суддів України прийнято рішення провести  моніторинг стану незалежності суддів, ефективності та доступності правосуддя в Україні (рішення Ради суддів України від 08 серпня 2014 року № 11).

В рамках Моніторингу з 01 по 05 вересня 2014 року проходила Всеукраїнська акція «Зміцнимо довіру громадян до суду», під час якої в апеляційних та місцевих судах було проведено анонімне опитування громадян – відвідувачів судів.
Під час акції усім відвідувачам апеляційних та місцевих судів запропоновано заповнити опитувальну анкету, форма якої розроблена Центром суддівських студій та схвалена рішенням Ради суддів України.
Опитування громадян проведено у 33 судах Вінниччини – в Апеляційному суді Вінницької області, Вінницькому апеляційному адміністративному суді, Вінницькому окружному адміністративному суді, Господарському суді Вінницької області та місцевих загальних судах області.
В анонімному опитуванні взяли участь 1013 громадян – відвідувачів суду.
	Назва суду
	Кількість судів, де було проведено опитування громадян
	Кількість громадян, які взяли участь в опитуванні

	Апеляційний суд Вінницької області
	1
	26

	Вінницький  апеляційний адміністративний суд
	1
	47

	Вінницький окружний адміністративний суд
	1
	87

	Господарський суд Вінницької області
	1
	16

	Місцеві загальні суди Вінницької області
	29
	837

	Усього
	33
	1013



Відсоткове співвідношення громадян – відвідувачів судів, які взяли участь в опитуванні,  наведене в діаграмі:
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В основному на запропоновані запитання отримано позитивні відповіді. Так, на запитання «Чи довіряєте Ви взагалі судовій владі України?» позитивну відповідь («скоріше так», «так») надали 652 респондента з 1013 (64,4%).
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Найбільшу кількість схвальних відповідей («скоріше так», «так») отримано на запитання, що стосуються ставлення суддів та працівників апарату суду до відвідувачів:
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Як свідчать результати моніторингу, найбільший відсоток негативних відповідей («незадовільно», «задовільно») серед усіх запитань було отримано на питання, пов’язані з умовами перебування громадян в суді (19%) та ефективністю організації роботи суду (16%):
Оцініть зручність умов
перебування громадян в суді 
(достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового слухання; чистота та прибраність приміщення суду; можливість користування туалетами, тощо)
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Оцініть ефективність організації роботи суду
(дотримання строків та процедури розгляду справ;
 вчасність отримання повідомлень про розгляд справ;
 обґрунтованість затримки/перенесення судових слухань тощо)
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Результати дослідження також показали, що на думку респондентів, суд при розгляді справи є незалежним та неупередженим – позитивну відповідь («скоріше так», «так») надали 79,4% опитаних громадян. Також переважна більшість громадян – 81,8% переконані, що в судах захищаються їх інтереси і судом прийнято або буде прийняте справедливе рішення. Крім цього, довіру до суду, у якому розглядається справа, висловили 85% громадян, які взяли участь в опитуванні. Детальніше в діаграмах:
Чи можете Ви сказати, що суд при розгляді Вашої справи
є незалежним та неупередженим?
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Чи можете Ви сказати, що у Вашій справі
суд прийняв (прийме) справедливе рішення?
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Чи довіряєте Ви суду, в якому розглядається Ваша справа?
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Моніторинг стану незалежності суддів, 

ефективності та доступності правосуддя в Україні  -  2014

Статистичний звіт ТУ ДСА щодо результатів опитування громадян – відвідувачів судів 

з 1 по 5 вересня 2014 року
	Найменування  ТУ ДСА:   Територіальне управління Державної судової адміністрації України в Вінницькій області


Кількість судів, в яких було проведено опитування громадян – відвідувачів судів
 з 1 по 5 вересня 2014 року

	
	кількість судів

	загальний апеляційний суд  
	1

	загальні місцеві суди
	29

	адміністративний апеляційний суд  
	1

	адміністративний місцевий суд
	1

	господарський апеляційний суд  
	

	господарський місцевий суд
	1


Відповіді на питання анкети громадян – відвідувачів судів

1. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування громадян в суді (достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового слухання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування туалетами тощо).

	
	кількість відповідей 

	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	1
	5
	12
	7
	1

	загальні місцеві суди
	31
	154
	358
	273
	21

	адміністративний апеляційний суд  
	1
	2
	7
	37
	0

	адміністративний місцевий суд
	1
	1
	16
	68
	1

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	1
	3
	8
	4
	0


2. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність інформації для відвідувачів суду (наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань; наявність інформації в Інтернеті тощо).
	
	кількість відповідей 

	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	1
	4
	12
	9
	0

	загальні місцеві суди
	23
	99
	375
	327
	13

	адміністративний апеляційний суд  
	0
	5
	13
	28
	1

	адміністративний місцевий суд
	1
	6
	29
	50
	1

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	1
	6
	9
	0


3. Оцініть, будь ласка, ефективність організації роботи суду (дотримання строків та процедур  розгляду справ; вчасність отримання повідомлень про розгляд справ; обґрунтованість затримки/перенесення судових слухань тощо).
	
	кількість відповідей 

	
	незадовільно 
	задовільно 
	добре 
	відмінно 
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	4
	4
	9
	8
	1

	загальні місцеві суди
	31
	102
	373
	307
	24

	адміністративний апеляційний суд  
	1
	2
	17
	26
	1

	адміністративний місцевий суд
	5
	16
	28
	38
	0

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	1
	8
	7
	0


4. Чи можете Ви сказати, що суд при розгляді Вашої справи є незалежним та неупередженим?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	5
	3
	7
	7
	4

	загальні місцеві суди
	38
	35
	214
	464
	86

	адміністративний апеляційний суд  
	2
	3
	18
	19
	5

	адміністративний місцевий суд
	4
	11
	29
	35
	8

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	2
	2
	9
	3


5. Чи можете Ви сказати, що судді ставляться до відвідувачів суду (сторін по справі) коректно та ввічливо?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	1
	2
	10
	12
	1

	загальні місцеві суди
	23
	16
	171
	580
	47

	адміністративний апеляційний суд  
	0
	1
	17
	29
	0

	адміністративний місцевий суд
	1
	1
	20
	62
	3

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	0
	1
	15
	0


6. Чи можете Ви сказати, що працівники апарату суду ставляться до відвідувачів суду  коректно та ввічливо?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	0
	2
	9
	15
	0

	загальні місцеві суди
	19
	11
	130
	646
	31

	адміністративний апеляційний суд  
	1
	1
	17
	28
	0

	адміністративний місцевий суд
	1
	5
	10
	70
	1

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	0
	1
	15
	0


7. Чи можете Ви сказати, що судді та працівники суду однаково (без упереджень) ставляться до чоловіків та жінок (сторін по справі, свідків тощо)?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	0
	2
	4
	17
	3

	загальні місцеві суди
	18
	12
	120
	630
	57

	адміністративний апеляційний суд  
	2
	0
	11
	31
	3

	адміністративний місцевий суд
	0
	0
	13
	71
	3

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	0
	1
	15
	0


8. Оцініть, будь ласка, ефективність виконання суддями своїх функціональних обов’язків (дотримання процедур відкриття провадження у справі, забезпечення доказів, забезпечення позову).

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	2
	3
	9
	8
	4

	загальні місцеві суди
	26
	25
	175
	534
	77

	адміністративний апеляційний суд  
	2
	1
	14
	25
	5

	адміністративний місцевий суд
	3
	6
	27
	48
	3

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	1
	2
	12
	1


9. Чи можете Ви сказати, що у  Вашій справі суд прийняв (прийме) справедливе рішення?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	6
	0
	7
	9
	4

	загальні місцеві суди
	29
	28
	195
	499
	86

	адміністративний апеляційний суд  
	1
	0
	23
	21
	2

	адміністративний місцевий суд
	6
	7
	28
	34
	12

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	1
	0
	4
	9
	2


10. Чи відомі Вам факти корупційних дій та хабарництва суддів та працівників суду?

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	20
	0
	0
	6
	0

	загальні місцеві суди
	764
	3
	0
	70
	0

	адміністративний апеляційний суд  
	43
	0
	0
	4
	0

	адміністративний місцевий суд
	14
	0
	0
	73
	0

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	14
	0
	0
	2
	0


11. Чи довіряєте Ви суду, в якому розглядається Ваша справа?  

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	1
	4
	5
	11
	5

	загальні місцеві суди
	22
	34
	180
	542
	59

	адміністративний апеляційний суд  
	1
	2
	24
	17
	3

	адміністративний місцевий суд
	2
	12
	19
	49
	5

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	0
	1
	4
	10
	1


12. Чи довіряєте Ви взагалі судовій владі України?  

	
	кількість відповідей

	
	ні
	скоріше ні
	скоріше так
	так
	важко сказати

	загальний апеляційний суд  
	5
	5
	7
	4
	5

	загальні місцеві суди
	73
	79
	213
	343
	129

	адміністративний апеляційний суд  
	3
	0
	31
	10
	3

	адміністративний місцевий суд
	9
	23
	20
	17
	18

	господарський апеляційний суд  
	
	
	
	
	

	господарський місцевий суд
	3
	5
	3
	4
	1
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